
（２）管理運営実績（続き）

１、基本情報 確認年月日：令和４年12月９日

施設名 盛岡市勤労福祉会館

住所 盛岡市紺屋町２番９号

指定管理者名 公益社団法人　盛岡市シルバー人材センター 経済企画課

指定管理料（年額） 21,325,166円

今回確認期間 令和 4 年 3 月 1 日 から令和 4 年 11 月 30 日 まで （ 9 ヶ月間）

２、業務の履行状況の確認について

（１）稼動実績 ※今期実績はR4.11月末時点

開館日数 日 日

個人 人 人

団体 件 件 ３、サービスの質の確認について

三冠事象を巡る～旅に出たくなるお話し 回 回 （１）サービス提供の状況

職員の身だしなみは適切か

利用者への応対のマナーは適切か

※会館日数は、新型コロナウィルス拡散防止対応で、貸館をしなかった日数（８日間）を減じている。 利用者に対する職員の案内、説明は分かりやすく丁寧に行われているか。

（２）管理運営実績 施設は清潔に保たれているか。

施設は利用者が利用目的に沿って安全に使用できる状態になっているか。

利用者からの苦情・要望に対し、適切な対応がなされているか

利用者からの苦情・要望について、市への連絡報告が適切に行われているか

事業実施の周知が適切になされているか。

使用許可手続きは円滑に行われているか

施設管理

４、指定管理者が施設の管理運営及びサービスの質を向上させるために工夫した事項

現金・備品等の管理

事業実施 ５、モニタリング結果を踏まえた今後の管理運営の方向性

仕様書及び事業計画書で実施することとしている事業が実施されているか。 指定管理者 所管課

危機管理

11

294 199

44,000 44,785

1,600 1,616

鍵は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善

・移動用スクリーンを100インチの大型を備品購入することで，利用者の便宜を図った。
・液晶プロジェクタ使用時の音声出力を，アンプを介さずに再生できるようにミニスピーカーを導入した。また，映像・音源ソースを，
ブルーレイディスクに対応できるように，再生専用機を購入した。
・安定器の供給が滞っていることに鑑み，共用部の蛍光管を直管LEDに換装した。
・401-402，研修室兼展示室用に大型業務用扇風機を配備した。
・窓口の利用申請に係る時間の短縮をはかるため，申請事務の電算化を図った。

　モニタリングシートの中で，特に指摘を受けた項目はないが，施
設の機能性の不足と，施設の老朽化による修繕必要箇所がある。
施設の機能性の不足に関しては，リニューアルを待つ必要がある
が，使用者目線に立って，施設の機能を十分に発揮し，使いやす
い施設を目指す。
　また，喫緊の課題である会議室のＬＥＤ化について，市と密接に
連携しながら，解決を目指す。

　モニタリング及び利用者アンケートの結果は良好でしたの
で、指定管理者には、引き続き利用者の視点に立った管理運
営を期待します。また、事故予防や感染症予防の対策を引き
続き講じ、安心安全な管理運営を併せてお願いします。
　今後も、当課と指定管理者とで連携を図りながら、より良い
管理運営と、利用者の満足度向上に努めてまいります。

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適正な労働条件が確保されているか。

適  ・ 要改善

利
用
促
進

平
等
利
用

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施設の設置目的及び市の施策の成果向上に果たす施設の役割を理解し、これ
らに沿った管理運営がなされているか。

ホームページは「公の施設の指定管理者のインターネット利用指針」に沿って作成されて
いるか。

個
人
情
報

保
護

項目

管
理
能
力

の
確
保

適正な人数の職員が配置されているか。

職員の資質向上のための研修等の取組みが実施されているか。

施設内の案内が利用者にわかりやすく表示されているか。

設
置
目
的

危機対応の手順は整備されているか。

市民・利用者の平等な利用が確保されているか（一部の市民・利用者に対し
て、不当に利用を制限したり優遇したりすることが行われていないか。）。

施設に配置されている備品が適正に記録・管理されているか。

適  ・ 要改善

指定管理者のモニタリングシート

項目 今期計画（R4.4～Ｒ5.3） 今期実績（R4.4～Ｒ5.3）

所管課名

適  ・ 要改善

項目

延べ
利用者数

項目

職
員
対
応

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

主要事業
開催回数

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

そ
の
他

施設で取り扱う個人情報は、特記仕様書に基づき扱われているか。

確認欄

適  ・ 要改善

苦
情

要
望

施
設
管
理

適  ・ 要改善

市と指定管理者の間で指定管理業務について報告することとされている事項について、
適時に報告がなされているか。

あらかじめ市に協議するべき事項について、適時に協議がされているか。

市と指定管理者の間で指定管理業務について記録することとしている事項について、記
録が整備されているか。

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施
設
の
効
用
の
発
揮

建物・外構の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

備品の購入、廃棄、修繕の記録について整理、保管されているか。

設備の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

建物、外構、設備の修繕の履歴は整理、保管されているか。

現金は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善


