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３　評価結果

施設の設
置目的・

概要

観光、芸術文化等の振興及び地域の活性化を図るとともに、市民及び観光客に交流の場
を提供する施設

指定管理者総括評価シート

施設名称 盛岡市観光文化交流センター 所在地 盛岡市中ノ橋通一丁目1-10

建物・設
備の概要

敷地面積：2、458.63㎡
建物：鉄骨造（一部ＲＣ造）、延床面積（6、978.29㎡、内管理分5、283.93
㎡：共有部按分含。）
　事務室（1）、広場（932.14㎡）、ギャラリー（1）、観光案内所、ホール及び
付属室（1）、会議室（4）、リハーサル室（1）、湯沸室（2）、トイレ（3）、倉庫

設
置
年
月
日

平成12年6月1日

指定管理
者名

（公財）盛岡観光コンベンション協会 所管課名 観光課

指定期間 平成31年４月１日～令和６年３月31日

指定管理
業務の内
容

(1) 施設の管理運営業務
(2) 施設の使用許可に関すること
(3) 観光案内・情報提供及びチケット販売業務
(4) 宿泊予約の斡旋業務
(5) その他市長が定める業務

指定管理
料（千円）

91,065
96,947
96,121
91,252
91,252

　■　指定管理者制度　　　　□　直営

理由

・利用者サービスの向上が図られている。
・直営による場合、次のような課題が生じる。
　◇市が直接雇用する職員の場合、柔軟な勤務シフトが組みにくく効率的な人員の配
置が難しい。
　 よって、上記の現状及び直営としたときに生じる課題を検討した結果、今後も引き続
き指定管理者制度を継続することが適当と判断する。

制度導入
によって
目指す施
設の姿

観光、芸術文化等の振興及び地域の活性化を図るとともに、市民の交流の場を提供し、
街なかの賑わいを創出する。

総合評価 AA
令和3年度 令和2年度 令和元年度

A A A

施
設
所
管
部
の
評

　管理運営方法の検討

指定期間中
の導入効果
及び課題

導入効果
会議室・ホールへWi-Fiを導入し、利用者の利便性が向上した。
一部新型コロナウイルス感染症の影響により自主事業の開催中止や入場者数の制限を行っ
たものの、自主事業を通して、地域の活性化を行った。（自主事業回数入場者数：R3年度２
回・156人、R2年度３回・998人、R元年度5回901人）
課題
利用者を増加させるようなコンテンツ造成や周知活動の徹底。

今後の管理
運営方法
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※評価基準

総合評価

Ｓ

ＡＡ

Ａ

Ｂ

Ｃ

制
度
担
当
部

の
意
見

【年度評価】の全てがＡＡ以上かつ、Ｓが１つ以上である。※１単位内に複数施設がある
場合は、１施設ごとにＳが1つ以上である。

【年度評価】の全てがＡ以上である。

　指定管理者制度を継続する場合

選定方法 　　□　延長　　　■　公募　　　□　非公募（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

所在地に対
する団体の

条件
　　■　市内　　　□　制約を設けない（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

管理形態 　　■　単館管理　　　□　一体管理（施設名及び理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

評
価

【年度評価】のＡ以上が半数以上含まれている。※ただし、Ｃが一つ以上ある場合はＣ評価

【年度評価】のＢが半数を超えている。※ただし、Ｃが一つ以上ある場合はＣ評価

【年度評価】にＣが含まれている。

　今後の改善点

・利用者及び利用料収入の増加を図る必要がある。
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