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第３ 監査結果及び監査結果に添えて提出する意見 

 

Ⅲ．介護保険料の徴収事務の執行について 

３ 監査結果 

(1) 普通徴収の収納率の低下傾向に対する方策の検

討の必要性について （指摘事項１） 

第１号被保険者の保険料基準額の算定に予定保

険料収納率が用いられることから，介護保険料収

納率の悪化は将来の介護保険料の上昇のひとつの

大きな要因となると考えられ，被保険者全体に，

これまでにも増して介護保険料の重い負担がかか

ってくることが懸念される。 

したがって，保険料の収納率の向上のための方

策が必要であり，次の①，②に示す２つの方策を

検討するべきである。 

① 滞納保険料徴収のための専門スタッフを採用

すること 

② 滞納処分を実施すべきこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

近年の収納率の低下につきましては，

市町村等各保険者共通の課題となって

いることから，専門スタッフを採用した

場合の有効性も含め，収納率向上対策に

ついて，中核市等の例を参考にしなが

ら，検討してまいります。 

滞納処分につきましては，滞納処分の

対象とする者の条件や実施方法等につ

いて，中核市等の例を参考にしながら，

取り組んでまいります。 

（介護高齢福祉課） 

 

 

 

 

○措置済 

 滞納保険料の徴収につきましては，専

門スタッフの採用に代わるものとして

平成26年５月から，盛岡市納税推進セン

ター（コールセンター）による電話催告

を実施し，普通徴収の収納率は平成25

年度の85.91％から27年度は86.79％に

向上しました。今後も収納率の向上に努

めてまいります。 

また，滞納処分につきましては，平成

24年度から交付要求に取り組んでおり

ます。なお，差押えについては，28年10

月26日から介護保険料滞納整理事務取

扱基準を策定し，実施しております。 

（介護保険課） 

 

 「監査結果」と「参考意見」は別葉に作成すること。 


