
ロジックモデルシート（平成29年度実績評価）

【進捗状況】 43件の箇所について配水管の配水圧を確認す
るとともに設計内容を審査した。
（直結直圧式給水→35件）
（直結増圧式給水→　8件）

各家庭及び施設等の給
水装置が適切に設置・
維持される

【事業費】 ０千円

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 直結給水事前協議申請書の受付を行い，配水
管の動水圧の調査を水道建設課に依頼し，そ
の回答により配水圧を確認するとともに，設計
内容を審査し，協議に対する回答を行う。

【事業費】 0千円 25.7 25.1 21.3
【事業担当課】

⑥中高層建物直結給水事前協議対応事務事
業
【事業概要】 地上３階建て建物への直結直圧式給水及び４

階から15階程度までの直結増圧式給水の計画
について，市の基準に適合した適切な計画と
なっているか，給水装置工事の申込みの前に
審査する事業。

設計内容を審査し，直結
給水事前協議申請者に
協議に対する回答を行う

市の基準に適合した給
水装置が設計される

市の基準に基づいた適
正な給水装置工事が実
施される

給排水課

【実施内容】 ・ 指定給水装置工事事業者の指定，変更等の
受付・審査・指定証の交付
・ 担当者会議等の研修会の開催
・ 新規給水装置工事事業者説明会の開催

指定給水装置工事事業
者の研修会を開催する

指定給水装置工事事業
者が研修会に参加し，
給水装置工事について
学ぶ

指定給水装置工事事業
者の資質の向上が図ら
れる【進捗状況】 ・ 指定給水装置工事事業者の指定，変更等の

受付・審査・指定証の交付を実施
・ 担当者会議等の研修会を開催
・３年に１度の７市町合同研修会を開催

【進捗状況】 ・水道サービス週間を実施（６月，11月）
・水道凍結防止キャンペーンを実施（12月）
・凍結防止ポスターを製作，掲示（500枚）
・水道に関する相談苦情等へ対応

C

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

⑤指定給水装置工事事業者関連事務事業

【事業概要】 指定給水装置工事事業者に関する指定，変更
及び届出等の事務を実施するとともに，指定事
業者の指導・育成を図るため，担当者会議及び
新規指定事業者に対する研修会等を行う。

指定給水装置工事事業
者の指定，変更等の受
付・審査・指定証の交付
を行う

給水装置工事事業者が
指定を受ける

適正な給水装置工事が
行われる

「水道サービス週間」「水
道凍結防止キャンペー
ン」等のイベント実施及
び広報紙への情報掲載
並びに啓発ポスターの
掲示を行う

給水装置の適正な維持
管理及び冬期間の水道
凍結防止等に対する水
道使用者への周知が図
られる

水道使用者の給水装置
の維持管理に対する意
識が向上する

（単位　％）

H29 H31 H36
87.5 90.7 92.5

（単位　％）

H29 H31 H36

H36
95.7

【事業費】 2,860千円

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 ・ 水道サービス週間を開催する。
・ 凍結防止方法及び凍結した際の対処方法に
ついての啓発活動。
・ 水道に関する相談苦情等への対応。

94.5 95.0

④給水サービス事業

【事業概要】 　給水装置の適正な使用方法及び冬期間の水
道凍結防止に係る広報，啓発活動を行うととも
に，水道に関する相談苦情等へ対応することに
より，水道使用者の水道への理解を深める。

市民の水道に対する相
談苦情へ対応する

相談苦情を訴えた市民
の，上水道に係る日常
の疑問や困りごとが解
決する

相談苦情を訴えた市民
の，上水道に関する理
解が深まる

B

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

【事業担当課】 浄水課米内浄水場
内装工事と展示内容の設
計を行う

内装工事と展示を実施す
る

【実施内容】 ・ 水道記念館の耐震化工事の設計・施工を実
施する。
・ 水道記念館の内装工事と展示の変更を実施
し，29年度中に公開を行う。

【意図】
安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

③水道記念館管理業務事業

【事業概要】 平成23年3月の地震によって被害を受け，現在
は閉館している水道記念館の耐震工事・内装
工事・展示設計を行う。また，水道使用者に対
する水道事業の啓発・市民等に憩いの場の提
供を行う。

水道記念館の耐震工事の
設計を行い，その成果品
により，耐震工事を実施す
る

水道記念館の耐震化が図
られる 　耐震工事が完成

し，平成29年６月か
ら公開している
　水道事業の啓発
を図る

【事業費】 54,590 千円

【成果指標・実績値・目標値】

A

有効率
【進捗状況】 ・ 平成27年９月　実施設計業務委託完了

・ 平成27年１月　耐震対策及び整備活用工事
・ 平成28年７月　工事完成
・ 平成29年６月　一般公開再開

（単位　％）

H29 H31

【事業概要】 ・ 上下水道局広報紙「みずの輪」を発行する。
・ 上下水道局独自のホームページを保守管理
する。

上下水道事業に関する
お知らせや事業概要に
ついて，広報紙やホー
ムページにより市民へ周
知を行う

市民が上下水道に関す
る情報を閲覧する

【事業費】 4,667千円

【事業担当課】 経営企画課 【対象】

市民が上下水道事業に
対する理解と信頼を深
める

【実施内容】 上下水道に関する各種情報，お知らせ，事業
概要等について，広報紙やホームページによ
る周知を行う。

水道施設
市民

【進捗状況】 ８月・12月・翌４月に広報紙「みずの輪」を発行
した。ホームページは随時更新し，各種情報を
発信した。

①水道施設見学会関係事務

【事業概要】 ・ 市民向けに，浄水場や水質管理センターの
見学会を実施する。
・ 毎年，水道週間（6/1～6/7）の時期にあわせ
て２日間実施する。

浄水場を公開し，浄水場
等へバスで参加者の送
迎を行う

市民が浄水場等を見学
する

【事業費】 186千円

市民の，上下水道事業
に対する親近感が高ま
る

【進捗状況】 多数の申込みによる抽選の結果，90人を対象
に，6/4（日）と6/5（月）の２日間，見学会を実施
した。 市民が，上下水道に関

する日常の疑問や困り
ごとを解決する

②上下水道局広報事務

経営企画課
小施策コード 26-5 小施策名 安定給水の確保

事業名
小施策

事業概要等

【別紙】 施策コード 26 施策名 都市基盤の維持・強化 小施策
主管課名

【事業担当課】 経営企画課

【実施内容】 ・ 申込みのあった市民のうち90名について，浄
水場や水質管理センターの施設見学を実施す
る。
・ 施設見学のほか，DVD視聴，水道水あてっこ
クイズ，相談コーナー，パッキン交換実演，漏
水修理実演等も併せて実施する。

参加者を対象に，浄水
場の説明，水道水あてっ
こクイズ，パッキン交換
実演，相談コーナー，漏
水修理実演等を行う

市民が，水道事業に従
事している職員とコミュ
ニケーションを図る

活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

Ｈ30年６月作成 
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事業名
小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

【進捗状況】 前年同様，引続き催告を強化しているが，飛躍
的な収納率向上には至っていない。

滞納整理専門員が未納
者に対し，電話等による
催告及び納付相談を実
施する【事業費】 3,228千円

【事業担当課】 経営企画課

【実施内容】 ・ 水道料金未納者に対し，段階に応じ督促状・
催告書送付及び給水停止執行を行う。
・ 下水道使用料等未納者に対し，段階に応じ
督促状・催告書送付及び滞納処分を行う。
・ 滞納整理専門員を配置。

⑫水道料金等未納者対策関係事務

【事業概要】 水道事業の円滑な運営のための収入の確保と
公平な納付の促進のため未納者に対する滞納
整理を行う。 滞納整理専門員を配置

する

【事業費】 60,933千円

【事業担当課】 経営企画課

新規水道契約者及び納
付制利用者に対し，口
座振替制への移行を勧
誘する

・ 口座振替により納付された水道料金等の実績件数に
応じ，各金融機関へ口座振替手数料を支払う。
・ ペイジーにより口座振替が新規に申し込まれた場合，
実施主体に手数料を支払う。
・ 口座振替により納付した使用者に対し，報償金を支
払う。
・ 口座振替で支払いをしている使用者に対し，生活実
態に合わせ，毎月納付か隔月納付か選択できるように
する。
・ 新規水道契約者及び納付制利用者に対し，口座振
替制への申込みを勧誘する。

【実施内容】

平成28年度の口座振替率が件数ベースで72.52％で
あったのに対し，平成29年度は72.38％と0.14ポイント
減少したが，前年比割れが始まった平成24年度以降，
ポイント減少幅が最小であった。

【進捗状況】

新規水道契約者及び納
付制利用者が，口座振
替制への申込みを行う

（単位　％）

H29 H31 H36
25.7 25.1 21.3

【実施内容】 給水装置工事の申込受付及び設計内容の審
査を行い，手数料及び加入金の調定及び収納
依頼を行う。 手数料及び加入金の調

定及び収納依頼を行う
手数料及び加入金が支
払われる

【進捗状況】 4,333件の給水装置工事の申込受付及び審査
を行った。

C

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

⑪水道料金等口座振替関連事務

水道料金等の口座振替
を実施する

料金等の納期限までの
確実な納付が可能とな
る

料金等収納率が向上す
る

上下水道事業の財源が
確保される

上下水道事業の健全経
営が維持される

水道料金等の支払い方法を，口座振替により
行う。

【事業概要】

H36
95.7 94.5 95.0

⑩給水装置工事の申込み対応事務事業

B【事業概要】 給水装置工事の申込みについて設計審査手
数料を徴収の上，申込み図書の審査を行い，
給水装置工事の申し込みに対して承認書の交
付を行う事業。

給水装置工事申込みに
ついて審査し，承認書を
交付する

工事着手が可能となり，
適正な給水装置工事が
行える

市の基準に基づいた適
正な給水装置工事が実
施される

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

【事業費】 0千円

水道事業の財源として
活用できる

（単位　％）

H29 H31 H36
87.5 90.7 92.5

【事業担当課】 給排水課

【進捗状況】 写真検査2,142件 現地検査2,190件 合計
4,332件
物件毎に多少の指導は発生しているが最終的
に不合格となったものは無し。

安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

⑨貯水槽水道管理指導業務

【事業概要】 貯水槽水道施設の設置者に対し適切な管理に
ついての指導，助言を行い，管理不徹底に起
因する衛生上の問題発生の防止に努める。

貯水槽水道施設の訪問
検査を実施し，施設設置
者への適切な維持管理
の啓発及び指導助言並
びに勧告を行う

貯水槽水道施設におけ
る適切な維持管理が実
施される

貯水槽水道施設の利用
者へ安全な水道水が供
給される

【事業費】 ０千円 【成果指標・実績値・目標値】
【事業担当課】 給排水課

A【実施内容】 ・ 貯水槽水道施設の外観検査及び簡易な水
質検査の実施
・ 管理台帳への施設情報及び点検記録の入
力，更新作業
・ 施設設置者への適切な維持管理の啓発及び
指導助言並びに勧告

管理台帳により施設情
報及び点検記録等の情
報管理を行う

有効率

【進捗状況】 調査実施件数　993件
指導助言件数　387件

（単位　％）

H29 H31

【対象】
水道施設
市民

【事業費】 0千円

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 検査の申込受付及び手数料の調停，収納依頼
を行い、写真及び現地による検査を行う。合格
の場合は実施済証を発行する。

【意図】

【実施内容】 ・ 給水装置工事のしゅん工に伴い，完成した工
事調書を電子画像情報処理機（ファイリングシ
ステム）に入力するとともに，原本を図面室に保
管する。
・ 図面交付申請者から，手数料を徴収し給水
装置図面を交付する。

【進捗状況】 5,415枚の給水装置図面を交付した。

⑧給水装置工事の完成検査事業

【事業概要】 適正な工事が行われたか，検査を行う事業。

給水装置工事調書が適
正に管理される

給水装置の維持管理や
お客さまからの相談，苦
情等に迅速に対応でき
る

【事業費】 ０千円

【事業担当課】 給排水課

検査の申込受付及び手
数料の調定，収納依頼
を行い、写真及び現地
による検査を行い，合格
の場合は実施済証を発
行する

市の基準に適合しない
給水装置工事が是正さ
れる

⑦給水装置工事調書管理及び図面交付関連事
務事業
【事業概要】 ・ 給水装置工事の台帳として給水装置工事調

書を作成し，電子画像情報処理機に入力し，
原本は課内に保管する。
・ 給水装置図面交付の申請者に対し，電子画
像情報処理機から図面を出力し有料で交付す
る。

しゅん工した給水装置工
事の台帳をファイリング
システム入力し，作業日
報の作成を行う
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事業名
小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

【実施内容】  補助金の交付申請を受け，その内容を審査
し，一定条件を満たす申込者に補助金を交付
する。

【進捗状況】 29年度の申請は０件である。

⑱盛岡市水道私設配水管等設置費補助金

【事業概要】 私道内で共同で実施する私設配水管設置工
事，共同で私設配水管を増径する工事，管種
が石綿セメント管の給水管の布設替え工事の
内，一定の要件を満たす工事に補助金を交付
する。

一定要件を満たす水道
の給水を受けようとする
者等に対して補助金を
交付する

私道内への配水管布
設，石綿管の布設替え
等が実施される

市水道から安全で安定
した水が供給される

【事業費】 ０千円

【事業担当課】 給排水課

【事業担当課】 給排水課

市民の水道に係
る衛生環境が向
上する

【実施内容】 資金融資申込者からの申請を受け，その内容
を審査し，金融機関との協議に基づく融資利率
のあたる利子分を一定条件を満たす申込者に
利子補給金として交付する。

【進捗状況】 新規申込は0件だが、29年度での貸付残高は3
件である。

H36
25.7 25.1 21.3

【事業費】 ４千円

既存建築物で使用している自家水道や専用水
道の市水道への切り替えを促進するため，給水
装置工事に係る資金を融資し，利息を補助す
る。

金融機関に貸付原資と
なる資金を預託する

給水装置工事に係る資
金融資申請者に対し，
金融機関が無利息で資
金を貸し付ける

自家水道等の使用者の
市水道への切り替えが
促進される

H29 H31

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

⑰盛岡市給水装置工事資金融資
（単位　％）

【事業概要】

【実施内容】 ・ 水道メーターの入出庫処理，情報入力処理
により在庫管理を行う
・ 設置されている水道メーターの情報管理
・ 必要な水道メーターの購入

有効率

（単位　％）
【進捗状況】 ・水道メーターの入出庫処理，情報入力処理を

実施
・設置されている水道メーターの情報管理
・水道メーターの購入

H29 H31 H36
95.7 94.5 95.0

⑯漏水対策事業
発見した漏水箇所につ
いて，配給水管等修繕
工事受託業者へ修繕を
依頼する

受託業者が漏
水箇所の修繕
を行う

道路陥没や浸
水被害等の二
次災害を防止で
きる

B
【事業概要】 　目視出来ない漏水の発見と予防

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

漏水状況が常
時監視される

漏水の発生が
早期発見できる

有効率が維持または向
上する

【事業費】 84,620千円

【事業担当課】 水道維持課

【実施内容】 漏水による経済的損失の解消
・ 漏水量の把握
・ 配水監視ｼｽﾃﾑによる24時間監視（水量・水
圧）
・ 輻輳給水管の整理統合
・ 直営及び委託による漏水調査及び修繕

（単位　％）

H29 H31 H36
87.5 90.7 92.5

配水監視システム異常
警報箇所や市民からの
通報等により漏水調査
を実施する

輻輳する給水管の整理
統合に伴う工事を施工
する

輻輳する給水
管が一本の配
水管に統合され
る

輻輳する給水
管からの漏水
が未然に防止さ
れる

【進捗状況】 ・漏水調査委託　　23,760千円
　（盛岡市域72,000戸/年・玉山地域1,400戸/年）
・漏水修理箇所　　37,360千円
・（盛岡市域128箇所/年・玉山地域6箇所/年）
・路面復旧費用　　 10,030千円
・給水管整理統合　13,470千円
・漏水データの蓄積と分析

C

【対象】
水道施設
市民

【事業費】 18,059千円

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 水道メーター交換業務に伴う交換不能箇所報
告及び難検針箇所の報告を受け，修繕工事を
実施して是正する。

【意図】
安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

水道メーターの在庫及
び設置状況が適正に管
理され，水道メーターの
適正な更新が行われる 【成果指標・実績値・目標値】【事業費】 108,275千円

【事業担当課】 給排水課 A

【進捗状況】 ・メーター交換不能による整備　61件
・難検針等による整備　64件

⑮水道メーター管理及び電算の運用業務事業

【事業概要】 水道メーターの購入，取付，交換及び返却等
の入出庫情報の電算管理を行い，在庫管理及
び設置状況等の情報管理の適正化を図る。

水道メーターの入出庫
処理，情報入力及び在
庫管理を行うとともに，
必要な水道メーターの購
入を行う

⑭水道メーター設置環境整備事務事業

【事業概要】 水道メーターの交換不能箇所及び難検針箇所
の是正を行い，水道メーター設置の環境整備
を行う。 水道メーター交換不能

箇所及び難検針箇所の
修繕工事を実施する

水道メーターの交換及
び確実な検針が可能と
なる

水道利用者への適正な
料金請求が確保される

正確な計量が継続して
可能となる

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 ・ 検定有効期限を（８年）を満了する水道メー
ターを計画的に交換する。
・ 故障等による異常水道メーターの交換を行
う。 故障等による異常水道

メーターを交換する

【進捗状況】 ・検定有効期限による交換　18,313個
・故障等による交換　7個

⑬水道メーター交換業務事業

【事業概要】 計量法に基づき検定有効期限（８年）を満了す
る水道メーターの交換を計画的に行うとともに，
故障等による異常メーターの交換を実施し，継
続した計量の信頼性を確保する。

検定有効期限（８年）を
満了する水道メーターを
交換する

【事業費】 105,304千円
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事業名
小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

25.7 25.1 21.3

C

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

（単位　％）

H29 H31 H36

H29 H31 H36
87.5 90.7 92.5

95.7 94.5 95.0

B

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

（単位　％）

安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

【成果指標・実績値・目標値】

A

有効率

（単位　％）

H29 H31 H36

【進捗状況】 厚生労働省，岩手県の積算基準の変更を踏ま
えた部分改定を行い，水道工事の適正な積算
に努めた。

送配水管等の工
事目的物の品質
が向上する【事業費】 0千円

【事業担当課】 水道建設課

【実施内容】 ・ 配水管等工事設計積算基準書
・配水管等工事設計業務マニュアル
・ 水道資材設計単価表
・ 盛岡市水道工事標準仕様書

【進捗状況】 　安全な水を安定供給するための維持管理が
適切に執行された。

㉔水道建設工事の基準作成事務

【事業概要】 送配水管工事の設計積算及び水道工事の施
工管理に関する基準等を作成する。

設計積算及び水道工事
の施工管理に関する基
準等を作成する

江柄地区の上水
道未普及が解消
される

【事業費】 5,260千円

【事業担当課】 農政課

【実施内容】 ・ 施設修繕等　　2,703千円
　残留塩素計修繕，膜ﾓｼﾞｭｰﾙ交換　等
・ 業務委託　　 　2,455千円
　膜処理設備保守点検，水質検査，水道技術
管理者業務委託，減圧弁保守点検
・ その他（電報電話等）　102千円

諸法令が遵守された水
道工事の適正な積算が
行われる

工事の円滑な進捗が図
られる

㉓江柄地区飲雑用水供給施設維持管理事業

【事業概要】 施設利用者に安全な水を安定供給するため，
施設の維持管理を行う。

江柄地区農業
集落飲雑用水
供給施設の維
持管理を行う

施設基準及び
水質基準が確
保される

施設利用者に
安全な水が安
定供給される

【進捗状況】 平成29年度の事業内容を精査し，補助上限額
の92千円の補助金を交付した。

【事業費】 92千円

【事業担当課】 環境企画課

【実施内容】

3,687千円

【事業担当課】 環境企画課

【事業概要】 水道未普及地域の下米内字佐倉地区の簡易
給水利用組合が運営している施設の運営費に
対する補助交付事業。

佐倉地区施設
利用組合に対し
運営費について
補助を行う

佐倉地区施設
利用組合が給
水施設の運営
を行う

佐倉地区の利
用者に安定した
飲料水が供給さ
れる

佐倉地区の上水
道未普及が解消
される

年度ごとに事業内容を精査した上で，全体運
営費の２分の１もしくは92千円の低い金額を交
付している。

【進捗状況】 一本松地区での漏水調査し，川目地区で原水
検査を強化するなど各施設の安定給水に努め
た。

㉒佐倉地区簡易給水施設利用組合運営事業
補助金

新規井戸掘削や既存井戸等改修工事に係る
工事費について，補助金の交付申請を受け，
その内容を審査し，要綱に基づき申請者に補
助金を交付する。
平成29年度補助金交付世帯数　28世帯

【進捗状況】 補助対象９地区の全世帯数387世帯のうち，当
該補助事業に係る活用意向調査において「活
用したい」と回答した世帯は161世帯。（平成27
年度調意向調査回答率74.2％）
平成28～29年度補助金交付世帯数　56世帯。
分母を補助金活用意向ありとした場合
56/161=34.8%
分母を対象９地区全世帯とした場合56/387＝
14.5%
の達成率。

【意図】

㉑飲料水供給施設管理運営事業

【事業概要】 上水道未普及地域の下米内一本松地区と簗
川ダム建設に伴い集団移転地である川目第５
地割地区の住民に，飲料水供給するために施
設の維持管理及び料金徴収を行っている。 下米内字一本

松地区及び川
目第５地割地区
の飲料水の安
定供給，水質確
保のため，水質
検査を行い，飲
料水供給施設
の維持管理を
実施する

対象9地区の申請者に
対して，補助金交付要
綱に基づき，補助金の
交付を行う

新規井戸等の設置や既
存井戸等の改修が実施
される

安全で安定した水が供
給される

【対象】【事業費】 32,060千円

【事業担当課】 環境企画課 水道施設
市民

【実施内容】

【実施内容】 ・ 各施設は水道法において専用水道施設であ
り，毎日の水質管理や，毎月の水質検査を実
施している。
・ 運営は，環境企画課での管理・点検のほか，
業務委託による点検，水道技術管理者の指導
による管理運営を行っている。
・ ２ヶ月ごとに施設使用料を徴収している。

下米内字一本松
地区及び川目第
５地割地区の施
設基準及び水質
基準が確保され
る

飲料水供給施
設利用者に安
定して飲料水が
供給される

下米内字一本
松地区及び川
目第５地割地区
の上水道未普
及が解消される

【事業費】

【実施内容】 地域からの要望により，緊急性や水道使用に関
する確約等を精査し，未給水地域の計画的な
解消に努める。

【進捗状況】 本年度は給水要望の提出がなかったことから整
備0件である。

⑳玉山地域飲用井戸等整備補助事業

【事業概要】 盛岡市・玉山村新市建設計画における水道未
普及地域解消事業の対象９地区について，飲
用水の安定的確保を図るため，飲用井戸等の
整備に要する経費に対し補助を行った。

未給水地域における管
路整備を計画的に実施
する

管路の新設工事が実施
される

新たに上水道による水
道水が供給される

【事業費】 0千円

【事業担当課】 水道建設課

⑲未給水地域解消事業

【事業概要】 地下水の枯渇や汚染の恐れがある井戸利用世
帯及び専用水道使用世帯からの給水要望に対
応し，配水管の整備を実施する。
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事業名
小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

【進捗状況】 当初計画107,428千円（3件，1,934ｍ）に対し，
92,879千円（5件，1,604.9ｍ）の配水管整備を
実施した。

【事業費】 92,879千円

【事業担当課】 水道建設課

【実施内容】 ・ 太田地区土地区画整理事業
・ 都南中央第三地区土地区画整理事業
・ 道明地区土地区画整理事業

【進捗状況】 当初計画280,694千円（4件，2,965ｍ,委託1件）に対し，
147,683千円(3件，739.7ｍ）の配水管整備を実施し，事
業の進捗に努めた。入札不調，不落により，H30へ
143,778千円（2件，2,343.6ｍ）を繰越すものである。

㉚区画整理関連事業

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

区画整理事業と整合し
た配水管網が整備され
るほか，災害に強い管
路が構築される

【事業概要】 公共で施行する土地区画整理事業にあわせて
配水管の整備を行う。

【実施内容】 　水圧不足となっている地域について，配水管
を増径するなど，配水能力を増強する工事を計
画的に実施する。

（単位　％）

H29 H31 H36
25.7 25.1 21.3

生活水準の高度化に伴う使用水量の増加に対
応したサービス向上のため，能力不足が生じて
いる地域の能力増強を図ることを目的として，
配水管網の整備を推進する。

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

【事業費】 147,683千円(H30繰越額143,778千円）

【事業担当課】 水道建設課

H36
87.5 90.7 92.5

㉙配水能力増強事業

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

水圧不足となっている地
域の配水能力が増強さ
れるほか，災害に強い
管路が構築される

C
【事業概要】

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

突発事故等の緊急時に迅
速に対応できる

【進捗状況】 ・システム稼動費用　6,884千円
　　（ハード・ソフトウェアリース，保守点検一式）
・水道施設管理図整備，ベースマップ切替・図面情報
データ更新一式　12,879千円
・災害支援システム及び図面情報管理システム関連通
信費　382千円

（単位　％）

H29 H31

図面検索に要する時間
が短縮される

維持管理及び設計業務が
効率化できる

施設等を効率的に運
用できる

【事業費】 20,145千円

【事業担当課】 水道維持課

【事業概要】 水道施設に関する情報を的確に把握し，常に
実態と一致した状態で情報管理を行い，各種
施設整備や長期的漏水防止計画の策定，事故
や災害時の応急復旧への迅速な対応など，情
報の有効活用と維持管理事業の効率化を目指
す。

（単位　％）

H29 H31 H36
95.7 94.5 95.0

水道施設管理図をデー
タベース化し，マッピング
システムで管理・運用す
る

米内，沢田，中屋敷，新
庄水系において，計画
的に洗管作業を行う

米内，沢田，中屋敷，新
庄水系における滞留水
（死に水）が改善される

【事業費】 26,528千円

【事業担当課】 水道維持課

【実施内容】 計画的な洗管作業等の実施
・ 米内水系選定管路ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ工事(3,000m/
年)
・ 配水管内水質予測及び実態調査
・ 計画的洗管作業の実施（四水系） 配水管内の水質予測及

び実態調査を行う

B
【実施内容】 ・ 水道施設管理図整備（業務委託）

・ 図面情報データ経年更新

・ 設計システムへの図面データ提供
・ 災害及び突発事故時の被害状況の情報共有及び迅
速な修繕体制の構築
・ 事故等における水道管路情報の共有
・ 地下埋設物調査におけるシステム利用

【対象】
水道施設
市民

㉗配水管内水質管理事業
米内水系で選定した管
路について，強制洗管
（ポリピッグ等），各種弁
類の修繕を実施する

配水管内の水質劣化要
因物質が除去される

配水管内の水質が改善
する

水道使用者の市水道事
業に対する信頼が高ま
る

【事業概要】 水道水を安全・安心して水道使用者に使用し
ていただくために，配水管内における水質劣化
の要因を解明し除去する。 【意図】

配水過程における水質
劣化要因が解明される・松園三丁目外地内配水管ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ工事

　　（1,669m）　　26,528千円
・配水管内水質予測及び実態調査
・計画的洗管作業の実施
　（米内・沢田・中屋敷・新庄）

【進捗状況】
【成果指標・実績値・目標値】

A

有効率㉘図面情報管理システム事業

地下埋設物調査におけ
る窓口業務において配
給水管埋設状況の情報
を提供する

配給水管埋設状況の情
報に基づいた地下埋設
物調査が実施される

配給水施設の折損等事
故が防止される

安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

安定給水が確保
される

盛岡市指定給水装置工
事事業者との修繕契約
を締結する

365日・24時間での修繕
体制が構築される

【事業費】 65,627千円

【事業担当課】

【実施内容】 ・ 一日最大給水量の把握
・ 上水道施設の整備計画作成の指導
・ 市水道配水管整備計画等との整合性の確認
・ 開発行為場所の水道施設図面の収集
・ 開発行為場所の配水管水圧の確認

【進捗状況】 23件の大規模開発等について，盛岡市配水管
整備計画との整合を確認し，適切な水道施設
整備の指導を行った。

㉖配給水管維持管理事業

配水管路のパトロールを
実施する

水道維持課

【実施内容】 効率的な配給水管の保全工事（配給水管の漏
水や折損事故等による修繕）を継続的に実施
し，配給水施設の健全な機能を確保する。

通報等により発見された
異常箇所を，現況確認
を実施した上で，配給水
管等修繕工事受託業者
へ修繕を依頼する

受託業者が，迅速かつ
効率的に修繕施工を実
施する

配給水管の機能が回復
される【進捗状況】 効率的な配給水管の保全工事を継続的に実

施し，配給水施設の健全な機能を確保した。
【修繕件数】　　　　　 127件
【修繕金額】　　57,692千円
【路面復旧】  　  7,935千円

異常箇所が早期に発見
できる

【事業概要】 配給水施設の維持管理を適切に行うため，維
持管理マニュアルに基づいた計画的な配水管
路のパトロールを実施するとともに，効率的な修
繕工事を実施し配給水施設の機能確保を図
る。

水道水を安定的に供給
できる体制が確保される

市民が安定的に安心し
て水を使用できる

【事業費】 0千円

【事業担当課】 水道建設課

㉕大規模開発等の上水道施設に関する指導事
務
【事業概要】 土地区画整理事業及び宅地開発等の水道施

設整備に関し，盛岡市配水管整備計画等との
整合性を確認し，適正な水道施設整備の指導
を行う。

市配水管整備計画等と
の整合性を確認し，適正
な水道施設整備の指導
を行う

適正な水道施設が整備
される

盛岡市配水管整備計画
等と整合した水道施設
が快適に利用される
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小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

【実施内容】 　玉山区配水管整備計画に基づき，配水管の
更新・整備を実施する。

【進捗状況】 当初計画106,446千円（3件，751ｍ）に対し，
60,584千円(1件,413.1m)の配水管整備を実施
し，事業の進捗に努めた。入札不調，不落によ
り，H30へ40,646千円（2件，461.8ｍ）を繰越す
ものである。

【事業概要】 玉山地域内の漏水事故防止や災害対策のた
め，配水管の更新・整備を進める。

【事業費】 60,584千円（H30繰越額40,646千円）

【事業担当課】 水道建設課

㊲経年導送水管更新事業

【事業概要】 耐用年数が過ぎた導送水管の更新を計画的に
進める。

【事業費】 116,472千円（H30繰越額23,558千円）

【事業担当課】 水道建設課

【実施内容】 　経年導送水管更新計画に基づき，導送水管
の更新・整備を実施する。

【進捗状況】 3ヵ年の継続事業（812,790円，1,145m）の１年
目として，当初計画140,030千円に対し，
116,472千円の導水管整備を実施した。残額を
逓次翌年度へ繰り越すものである。

玉山区内において災害
に強い配水管路が構築
される

H29 H31 H36
25.7 25.1 21.3

【実施内容】 ・ 重要給水施設配水管整備事業
・ 配水幹線整備事業 C

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）【進捗状況】 当初計画432,972千円（2件，1,145ｍ）に対し，140,340

千円(1件,881.2m出来高精算分)の配水管整備を実施
し，事業の進捗に努めた。入札不調，不落により，H30
へ271,461千円（3件，1,398.1ｍ）を繰り越すものであ
る。

（単位　％）

㊱配水管整備事業（玉山地域）

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

H31

【事業費】 140,340千円(H30繰越額271,461千円） 87.5 90.7 92.5
【事業担当課】 水道建設課

管路の新設・更新工事
が実施される

災害に強い配水幹線・
管路が構築される

水道施設が災
害に強くなる

【事業概要】 地震等の自然災害時においても，基幹病院や
避難場所等への安定給水を確保するため，配
水管の耐震化を進める。また，浄水場の相互応
援ができるよう，浄水場水系間を連絡する配水
管の整備を行う。

（単位　％）

H29 H31 H36

95.7 94.5 95.0

【進捗状況】 配水調整区設定工事　16,350千円
ブロック形成及びブロック間融通のための配水管整備 B

まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

㉟上水道安全対策事業

管路整備を計画的に実
施する

【事業費】 90,572千円(H30繰越額101,311千円） 【意図】
【事業担当課】 水道建設課

安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

【実施内容】 配水管網の再構築や配水調整ブロックの整備
を視野に入れた計画的な管路整備を行う。

【進捗状況】 当初計画210,015千円（11件，2,370ｍ）に対し，90,572
千円（6件，1,412.7m，委託1件）の配水管整備を実施
し，事業の進捗に努めた。入札不調，不落により，H30
へ101,311千円（3件，743.0m）を繰り越すものである。

配水調整区設定工事及
び水圧監視装置整備工
事を実施する

配水施設を機能的に整
理することで，配水状態
を容易に把握できる

ブロック内の事故・被災
等緊急時において，迅
速な対応（影響範囲の
局所化等）が可能となる

㉞配水ブロック化事業
【成果指標・実績値・目標値】

【事業概要】 四浄水場の配水区域をブロック化する。 A

有効率
管網整備や配水幹線の
融通を図ることができる

H36

水系間の水運用により，
限りある水資源を有効
活用できる【事業担当課】 水道維持課

（単位　％）
【実施内容】 ・ 配水調整区設定工事

　（ブロック形成） H29

【事業費】 507,937千円(H30繰越額258,521千円）

【事業担当課】 水道建設課

【実施内容】 高級鋳鉄管（CIP），硬質ポリ塩化ビニル管
（VP）の経年管は耐震性がなく，老朽化による
漏水事故の増加や赤水発生リスクも高いことか
ら，優先的に更新する。

【事業費】 16,350千円　（H30繰越額　12,982千円）

【進捗状況】 当初計画760,000千円（10件，9,423ｍ）に対し，
507,937千円（10件，4,454.9ｍ）の配水管整備を実施
し，事業の進捗に努めた。入札不調，不落により，H30
へ258,521千円（5件，3,328.0ｍ）を繰越すものである。 【対象】

水道施設
市民㉝道路改良関連事業

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

街路事業や道路改良事
業と整合した配水管網
が整備されるほか，災害
に強い管路が構築され
る

【事業概要】 国・県・市が実施する街路事業や道路改良事
業に合わせて水道管の移設又は整備を行う。

【進捗状況】 当初計画68,000千円（598ｍ）に対し，下水道
事業による移設依頼が1件となったことから
11,404千円（92.7ｍ）の配水管移設を実施し
た。

㉜経年管対策事業

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

経年管が更新され，老
朽化による漏水事故の
未然防止や赤水防止が
推進されるほか，災害に
強い管路が構築される

【事業概要】 耐用年数が過ぎた配水管の更新を計画的に進
める。

【事業費】 11,404千円

【事業担当課】 水道建設課

【実施内容】 移設依頼に基づき移設工事を実施する。　ま
た，下水道事業の進捗による配水能力の不足
に対応するため，配水管整備を実施する。

㉛下水道関連事業

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

下水道整備事業と整合
した配水管網が整備さ
れるほか，災害に強い
管路が構築される

【事業概要】 下水道事業の実施に伴って，支障となる水道
配水管の移設及び能力増強等が必要な配水
管の整備を行う。

管路整備を計画的に実
施する

管路の新設・更新工事
が実施される

災害に強い導送水管路
が構築される
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事業名
小施策

事業概要等
活動 結果 目指す成果 ・・・・・ ・・・

【進捗状況】 ・ 水道水源保護審議会の開催
・ 水源涵養林下刈り等業務委託の実施
・ 調査等業務委託の実施
・ ６件の浄化槽設置者に対し補助金の交付

水源かん養林の植生環
境が整備されるとともに
水道水源保護区域内の
水質の浄化が図られる。

【事業費】 7,039 千円

【事業担当課】 浄水課（水質管理センター）

【実施内容】 ・ 水道水源保護条例に基づく，協定の締結，
特定事業者からの排出水の水質確認，審議会
の開催の実施
・ 水源かん養林の下刈り等の維持管理の実施
・ 「水道水源水質保全計画」策定に向けた調査
業務委託の実施
・ 浄化槽設置者への補助金交付

【進捗状況】 各浄水場脱水機整備工事
水質計器保守点検整備
米内浄水場構内整備工事
中屋敷浄水場直送ﾎﾟﾝﾌﾟ始動制御機修繕
新庄浄水場汚泥掻寄装置外修繕

㊸水道水源水質保全促進事業 水道水源保護条例に基
づく特定施設設置等届
出を受け，審議会を開催
し，特定事業者と協定を
締結する

特定事業者が市に排水
水質検査結果報告を行
う

特定事業者からの排出
水が適正に管理される

【事業概要】 盛岡の良好な水道水源の水質を保全するために，水道
水源保護条例の運用，水源かん養林の取得，水源かん
養林の下刈り及び除間伐等の維持管理，水道水源保
護区域内での浄化槽設置に対する補助金交付，水質
汚染事故対応等の事業を実施し，盛岡の「安全でおい
しい水道水」の水源を保全する。

水源かん養林の維持管
理に関する業務委託や
浄化槽設置費補助金交
付を実施する。

受託業者が水源かん養
林の下刈り，除伐等を実
施する。水道水源保護
区域内の浄化槽が増加
する。

【事業担当課】 浄水課 25.7 25.1 21.3
【実施内容】 老朽化してきている米内・中屋敷・沢田・新庄

浄水場及び玉山地区浄水場施設の維持修繕
工事を実施する。

（単位　％）

【事業費】 127,181 千円 H29 H31 H36

㊷浄配水場施設等維持修繕整備事業
浄配水場等施設の老朽
化，不具合などを確認点
検し維持修繕を実施す
る

施設が良好に維持され
る

浄配水場施設の長寿命
化が促進される

【事業概要】 安心しておいしく飲める水道水を安定的に供給
するため，老朽化してきている浄水場等の施設
を計画的に整備するもので，主に施設の維持
修繕をするものである。

【進捗状況】 沢田浄水場急速ろ過池複層化工事
新庄浄水場薬品注入設備新設工事
本宮ﾎﾟﾝﾌﾟ場送配水ﾎﾟﾝﾌﾟ制御盤更新工事
前田加圧ﾎﾟﾝﾌﾟ更新工事
沢田浄水場粉末活性炭注入設備設計業務委
託

H29 H31 H36
87.5 90.7 92.5

C

鉛製給水管率（鉛製給
水管使用件数÷給水
栓数）

【事業費】 801,857 千円
まちづくり評価アン
ケート調査「盛岡の水
道水を直接飲用してい
る」と答えた市民の割
合（直接飲用率）

【事業担当課】 浄水課

【実施内容】 米内・中屋敷・沢田・新庄浄水場及び玉山地区
浄水場施設の更新工事等を実施する。

（単位　％）

（単位　％）

H29 H31 H36
【事業概要】 安心しておいしく飲める水道水を安定的に供給

するため，老朽化してきている浄水場等の施設
を計画的に整備するものである。

95.7 94.5 95.0

B

需要に応じた水量が配水
管に安定供給される㊵浄水場等運転・管理業務事業

【成果指標・実績値・目標値】

A
【進捗状況】 浄配水場施設の点検整備等の実施により施設

を正常に保ち，需要に応じた水量を水道使用
者に安定的に供給した。また，浄水処理過程で
発生した汚泥を適切に処理した。 有効率

㊶浄配水場施設整備事業

浄配水場等施設の整備
を計画的に実施する

施設の更新工事等が適
切に行われる

浄配水場施設の計画的
整備が促進される

水道水の安全性が維持
される

原水等の水質及び施設の
水量，水位を常時監視し，
これらに基づいて浄水場
の運転管理を適正に実施
する

原水が水道法の水質基準
に適合した浄水になり，そ
の浄水が必要量送水施設
及び配水施設に送られる

500,512 千円

【事業担当課】 浄水課 米内･中屋敷･沢田･新庄浄水場
浄水場施設の汚泥の集積
状況を定期的に調査する

汚泥が一定量集積した場
合，収集・運搬を実施する【実施内容】 ・ 浄水処理施設等の適切な運転・管理により，

原水を水道法の水質基準に適合するように浄
水し，水道使用者に安定的に供給する。
・ 浄水処理施設等を常時運転可能な状態に保
つため，点検整備を行う。
・ 浄水処理に伴い発生した汚泥は，法律に基
づき処理する。

鉛製給水管の布設替え
工事に対して，一定要件
のもとで補助金を交付す
る

鉛製給水管の布設替え
工事が実施される

鉛製給水管の解消が促
進される

【事業概要】 鉛製給水管を早期に解消するため，給水装置
の所有者が自ら行う鉛製給水管の布設替え工
事に対して，一定要件のもとで費用の一部を補
助し，安全な水道の普及を促進する。

【事業費】 1,344千円

㊴盛岡市鉛製給水管布設替え工事費補助金

【意図】【事業概要】 河川等から取水した原水を水道法の水質基準
に適合するように浄水し，常に給水区域内の需
要に応じた水量を供給できるように，施設を適
正に運転管理するとともに，施設が常時正常運
転可能な状態に保つために点検整備を行うも
の。

安全で強靭な施設を
維持する。
安全でおいしい水が安
定供給される。

浄配水場施設の点検等を
定期的に実施する

施設の不具合箇所が発見
された場合，修繕等を実
施する

浄配水場施設が正常に保
たれる【事業費】

【事業担当課】 給排水課

【実施内容】 所有者自らが行う鉛製給水管の布設替え工事
の補助金交付申請を受け，その内容を審査し，
一定要件のもとで費用の一部を補助する。

【対象】
水道施設
市民【進捗状況】 補助金交付件数　19件（27箇所）

【実施内容】 ・ 水質検査計画を作成し，計画に基づく水質
検査を実施する。
・ 水質検査精度の維持向上と安定した検査を
実施するため，検査機器の保守点検及び更新
等を行う。

・ 水質検査計画と検査結果をＨＰに公開した外，検査
結果については市広報にも掲載し，周知した。
・ 計画に基づいた機器更新と保守点検を行い，検査精
度の維持向上を図った。

【進捗状況】

水質検査の計画を作成
し，計画に基づき水質検
査を実施する

水道水が水質基準に適
合していることが確認さ
れる

水道水が水質基準に適
合していることが水道使
用者に周知される

【事業費】 49,451 千円

検査機器の保守点検業
務委託及び検査機器の
購入に関する契約を実
施する

受託業者が，水質検査
機器の更新又は保守点
検を実施する

水質検査機器の精度が
維持向上する

【事業担当課】 浄水課（水質管理センター）

㊳水道事業における水質管理業務事業

【事業概要】 安全でかつ良質で信頼できる水道水を確保す
る水質管理の一環として，水道水の安全性と水
質基準に適合した水であることを確認するため
に水質検査を実施する。

7/7


