
介護保険関係手続の

担当係を変更します

介護保険課の組織見直しに伴い、
事業者の皆様から提出される申請等の
受付及び電話への対応について、
次のとおり担当を変更致します。

令和７年
４月１日
から

盛岡市保健福祉部介護保険課

被保険者が申請・届出者となる申請等の手続及び申請等の相談

など

介護保険サービス事業所等への苦情相談の受付

居宅届 福祉用具購入 住宅改修 要介護認定申請

019-626-7561

介護事業所の皆様へ

受付相談係

事業者等が申請・届出者となる手続及び相談（変更となる業務）

など

介護サービス事業所の指定等に関する業務（変更ありません）

介護報酬過誤申立 社会福祉法人利用者負担軽減

住所地特例施設入退所連絡票

019-626-7562事業所指定係

ケアプラン点検の対応

019-626-7581業務係
介護保険事業計画の策定・実施に関する事業

など介護人材確保対策施設整備の公募

019-626-7560事務管理係

認定調査に関する連絡調整

主治医意見書作成認定調査委託



申請・届出様式等の名称 新担当係名 (現担当係)

介護保険関係書類送付先変更届

受
付
相
談
係

各係

相続人代表者届出書(兼介護保険料還付金請求事務依頼書) 保険料係

介護保険被保険者証再交付申請書 保険料係

介護保険住所地特例適用・変更・終了届 保険料係

介護保険適用除外(適用)に関する届出書 保険料係

介護保険料徴収猶予・減免申請書 保険料係

介護保険料還付金請求事務依頼書 保険料係

介護保険利用者負担額減額・免除申請書 受付給付係

介護保険負担限度額認定申請書 受付給付係

介護保険要介護認定・要支援認定申請書 受付給付係

認定調査票等開示申出書 認定係

介護保険要介護認定・要支援認定申請取下げ書 認定係

介護保険居宅サービス計画(介護予防サービス計画)作成依頼(変更)届 受付給付係

住宅改修理由書作成事務費補助金交付申請書 受付給付係

要援護高齢者住宅改造工事費補助金交付申請書 受付給付係

介護保険居宅介護(介護予防)住宅改修費支給申請書 受付給付係

介護保険居宅介護(介護予防)福祉用具購入費支給申請書 受付給付係

福祉用具例外給付確認書 受付給付係

介護保険給付費支給申請書 受付給付係

介護保険高額介護(介護予防)サービス費支給申請書 受付給付係

高額介護合算療養費等支給申請書(高額医療合算介護(予防)サービス費)
兼自己負担額証明書交付申請書

受付給付係

第三者行為による被害届(介護保険用) 受付給付係

介護保険サービスの種類指定変更申請書 認定係

介護保険(要介護認定・要支援認定)取消届 認定係

障害者控除対象者認定書 認定係

おむつ使用に係る主治医意見書内容確認書交付申請書 認定係

介護サービス・有料老人ホーム等に関する苦情相談への対応 事業所指定係

介護給付費／介護予防・日常生活支援総合事業費過誤申立依頼書

事業所
指定係

受付給付係

社会福祉法人等利用者負担軽減補助金交付申請書 受付給付係

指定介護予防支援委託(変更)の届出書 受付給付係

訪問介護(生活援助中心型)の回数が多いケアプラン届出書兼理由書 受付給付係

介護保険住所地特例施設入所・退所連絡票 保険料係

認定調査委託業務・医師意見書作成依頼に関する連絡調整 事務管理係 認定係

申請・届出別対応係一覧

※介護保険サービス事業所の指定等に関する対応は、引き続き 事業所指定係が対応します。

盛岡市保健福祉部介護保険課



介護保険課の窓口は

受付相談係が対応します

介護保険課の組織見直しに伴い、
市民の皆様からの相談や申請の受付、
電話相談等への対応は受付相談係が
担当致します。
※窓口の場所は変更ありません。

令和７年
４月１日
から

盛岡市保健福祉部介護保険課

対応業務

被保険者が申請・届出者となる申請等の手続及び申請等の相談

など

介護保険サービス事業所等への苦情相談の受付

要介護認定 負担限度額認定 保険料の納付 被保険者証再発行

電話によるお問い合わせは

019-626-7561
へおかけください

市民の皆様へ


