
 

 

 

事務事業名 児童福祉施設指導監査事業 事業コード 2245 

所属コード 061500 課等名 地域福祉課 係名 指導監査係 

課長名 沼田 由子 担当者名 千葉 亜沙子 内線番号 2527 

評価分類 ■一般  □ 公の施設  □ 大規模公共事業  □ 補助金  □ 内部管理 

 

１ 事務事業の基本情報・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(1) 概要 

総合計画 

体系 

施策の柱 いきいきとして安心できる暮らし コード 1 

施策 みんなで支える子育て支援の展開 コード 6 

基本事業 保育環境の充実 コード 1 

予算費目名 一般会計 3 款 2 項 1 目（019-01）保育所等指導監督事業 

特記事項  

事業期間 □単年度  ■単年度繰返  □期間限定複数年度 開始年度 平成 20 年度 

根拠法令等 児童福祉法第 35条・46条・59条，児童福祉法施行令第 38 条，児童福祉施設指導

監査実施要領（平成 20年市長決裁），認可外保育施設指導監督等要領（平成 20 年

市長決裁） 

 

(2) 事務事業の概要 

児童福祉法に基づき，福祉諸法，関係法令に照らし児童福祉施設最低基準等の適合状況ごと

に明らかにし，必要な助言及び指導又は是正の措置を講ずる。 

 

(3) この事務事業を開始したきっかけ（いつ頃どんな経緯で開始されたのか） 

児童福祉施設（私立の保育所，母子生活支援施設及び助産施設）の指導監督に関する事務

及び認可外保育施設の立入調査に関する事務は，児童福祉法の規定により都道府県知事が行

うこととなっており，盛岡市においても，平成20年4月1日に中核市に移行したことにより，

岩手県からの移譲事務として開始された。 

 

(4) 事務事業を取り巻く現在の状況はどうか。(3)からどう変化したか。 

事業の対象となる私立児童福祉施設及び認可外保育施設が70施設から75施設となってい

る。 

また，平成 22 年度から社会福祉法人指導監査部門，児童福祉施設指導監査部門及び老人

福祉監査部門が地域福祉課に一元化され，指導監査に係る窓口が一本化されたことを評価す

る意見がある。 

今後においては，就労機会の増加などによる保育需要の高まりから，保育施設（私立保育

所及び認可外保育施設）の増加が見込まれることから，監査マニュアルの活用など実地監査

の効率化を進める必要がある。 

 

 

（平成 23 年度実施事業） 



 

２ 事務事業の実施状況（Do）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(1) 対象（誰が，何が対象か） 

盛岡市内に設置されている私立児童福祉施設（私立保育所・私立母子生活支援施設，助産施

設）及び認可外保育施設を対象とする。 

 

(2) 対象指標（対象の大きさを示す指標） 

 

(3) 23 年度に実施した主な活動・手順 

私立児童福祉施設の指導監査及び認可外保育施設の立入調査を実施し，必要な助言及び指

導又は是正の措置を講じた。 

 

 

(4) 活動指標（事務事業の活動量を示す指標） 

 

(5) 意図（対象をどのように変えるのか） 

私立児童福祉施設（私立保育所・私立母子生活支援施設，助産施設）及び認可外保育施設の

適正な運営及びサービスの質の確保並びに利用者処遇の向上を図る。 

 

(6) 成果指標（意図の達成度を示す指標） 

 

指標項目 単位 
21 年度 

実績 

22 年度 

実績 

23 年度 

計画 

23 年度 

実績 

26 年度 

見込み 

A 私立児童福祉施設の数 箇所 37 40 43 43 46 

B 10 月 1 日現在における認可外保育施設の数 箇所 35 32 32 32 35 

C        

指標項目 単位 
21 年度 

実績 

22 年度 

実績 

23 年度 

計画 

23 年度 

実績 

26 年度 

目標値 

A 監査を実施した児童福祉施設の数 箇所 36 40 43 43 46 

B 立入調査を実施した認可外保育施設の数 箇所 35 32 32 32 35 

C        

指標項目 性格 単位 
21 年度 

実績 

22 年度 

実績 

23 年度 

計画 

23 年度 

実績 

26 年度 

目標値 

A 「指摘なし」と「口頭指導のみ」の私立

児童福祉施設の数 

■上げる 

□下げる 

□維持 

団体 4 16 18 30 36 

B 「指摘なし」と「口頭指導のみ」の認可

外保育施設の数 

■上げる 

□下げる 

□維持 

団体 7 8 11 14 20 

C  □上げる 

□下げる 

□維持 

      



 

 

(7) 事業費 

項目 財源内訳 単位 21 年度実績 22 年度実績 23 年度計画 23 年度実績 

事業費 ① 国 千円 0 0 0 0 

② 県 千円 0 0 0 0 

③ 地方債 千円 0 0 0 0 

④ 一般財源 千円 253 234 544 371 

⑤ その他（       ） 千円 0 0 0 0 

A 小計 ①～⑤ 千円 253 234 544 371 

人件費 ⑥ のべ業務時間数 時間 2,592 2,367 2,542 2，519 

B 職員人件費 ⑥×4,000 円 千円 10,368  9,468 10,168 10,076 

計 トータルコスト A＋B 千円 10,621 9,702 10,222 10,447 

備考 

 

 

３ 事務事業の評価（See）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(1) 必要性評価（評価区分が「内部管理」の事務事業は記入不要） 

① 施策体系との整合性 

この事務事業は，私立児童福祉施設（私立保育所・私立母子生活支援施設，助産施設）及

び認可外保育施設児童福祉施設の適切な運営やサービスの質の確保並びに利用者処遇の向上

を図り，市における社会福祉サービスのより一層の増進に寄与することを目的としており，

待機児童数の増減には直接結びつかないが，法定業務として実施が義務づけられているもの

であり，監査を実施することにより施設利用児童が良好に保育されるとともに，施設利用児

童の保護者が安心して働くことが可能となることから，基本事業の「保育環境の充実」と結

びついている。 

 

② 市の関与の妥当性 

自治事務であり妥当である。 

 

③ 対象の妥当性 

自治事務であり現状で妥当である。 

 

④ 廃止・休止の影響 

自治事務であり，万一不適切な運営を看過すれば施設運営に支障を来たし，結果として

不利益を受けた利用者＝市民へのサービスが低下するため，本事業を廃止・休止すると大

きな影響が生じる。 

 

 

(2) 有効性評価（成果の向上余地） 

指導監査従事者の知識の蓄積，監査技術の向上，非常勤職員（施設監査専門員等）の活

用により，有効的かつ継続的に指導監査を行うことにより適切な運営やサービスの質の確

保並びに利用者処遇の向上が期待できる。 



 

(3) 公平性評価（評価区分が「内部管理」の事務事業は記入不要） 

全ての該当施設について毎年 1 回の監査・立入調査を実施しているため公平・公正であ

る。 

 

 

(4) 効率性評価 

事業費は担当職員の報酬や研修旅費等必要最低限のものである。また，公立保育所の民

営化や私立保育所の新設，認可外保育施設の増加に伴い，監査対象施設が年々増加してお

り，事務量も増加しているため，費用を削減できる状況にない。 

 

４ 事務事業の改革案（Plan）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(1) 改革改善の方向性 

平成 22 年度から社会福祉法人と老人福祉施設等との指導監査業務を一元化したことで，業

務の効率化と従事者が全ての監査を担当することによる知識の集積と技術の向上が図られ，

もって監査等の対象となる私立児童福祉施設（私立保育所・私立母子生活支援施設，助産施

設）及び認可外保育施設の円滑な業務運営に適切な指導を行うこととする。 

 

 

(2) 改革改善に向けて想定される問題点及びその克服方法 

私立児童福祉施設（私立保育所・私立母子生活支援施設，助産施設）の指導監査の事務及

び認可外保育施設の立入調査等の項目が多岐にわたることから，業務水準の維持が問題とな

るが，市児童福祉課及び岩手県との情報交換や専門機関での研修派遣や内部研修の充実など

により，市としての業務体制を確立する。 

 

５ 課長意見・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(1) 今後の方向性 

□ 現状維持（従来どおりで特に改革改善をしない） 

■ 改革改善を行う（事業の統廃合・連携を含む） 

□ 終了・廃止・休止 

 

(2) 全体総括・今後の改革改善の内容 

   社会福祉法人と保育施設監査の一元化を図ったことで、日程面でのメリットもあったが， 

  法人本部・施設の両者に対して継続的助言指導が可能になった点が大きい。 

   各施設の保育の質と処遇の向上に向けて助言指導していくものだが，それが私立保育所協

議会においても自らの研修内容に反映するなど施設においても指導内容改善に向けての取り

組みにつながってきているが，一方指導に関する意見も寄せられている。また，認可外保育

所においても改善に向けての努力のあとが見受けられ，少しずつ事業の成果が上がってきて

いる。 

   今後とも適切な指導に向け、職員の知識・技術の研鑽に努め，よりよい施設運営がなされ

るよう指導助言のあり方等改善し監査の充実を図っていく。 

事業の妥当性 組織マネジメント 


