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番号 １ 法人名 
公益財団法人 

盛岡観光コンベンション協会 
所管課 

商工観光部 

観光交流課 

１ 法人の課題 

 

【計画性】 

 設立からまもなく 20 年が経過し，新公益法人としてスタートすることから，今後の法人のあり方に

ついて，事業運営目標や具体的推進方策を踏まえた当法人の将来ビジョンを描く中長期計画を策定する

ことが必要です。 

対応策 措置状況 

  公益財団法人移行を契機として，財務・事

業の再編成を行うとともに，中長期計画を策

定している類似団体の先進事例等を調査・検

討を行い，中長期計画を定めます。 

 

＜取組工程＞ 

年度 取組内容 

25年度 調査検討 

26年度 中長期計画の策定 

27年度 計画に基づく事業運営 
 

平成 27 年度において，中期計画に策定している事

業等について実施した。 

 

＜取組実績＞ 

年度 取組内容 
達成

状況 

25年度 
類似団体の事業計画の収集及び 

調査検討 
◎ 

26年度 中期計画の素案作成 ○ 

27年度 計画に基づく事業運営 ○ 

 

 

 

【経営管理の仕組み】 

 人材育成，能力開発について，中長期計画に盛り込み取組を強化していくことが必要です。 

対応策 措置状況 

  法人の効率的な組織機構の再編成を行い，

職員を含めた人材の育成・能力開発等につい

て，他団体の事例等を調査・検討を行い，中

長期計画を定めます。 

 

 

＜取組工程＞ 

年度 取組内容 

25年度 調査検討 

26年度 中長期計画の策定 

27年度 計画に基づく事業運営 
 

 平成 27年度においても，引き続き各種研修の対象や

内容について調査検討の上，岩手県立産業技術短期大

学校が主催する管理・監督者を対象とした研修に参加

したほか，岩手県観光協会主催の接客接遇研修への参

加，協会内部の研修を通じて人材育成に努めた。 

 

＜取組実績＞ 

年度 取組内容 
達成

状況 

25年度 

【県立産業技術短期大学主催】 

①「管理・監督者研修」 

2日間×2人（11月，2月） 

◎ 
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番号 １ 法人名 
公益財団法人 

盛岡観光コンベンション協会 
所管課 

商工観光部 

観光交流課 

②「新入社員研修」 

2日間×2人（2月） 

【県観協】 

③「おもてなしの心向上研修会」 

1日間×2人（12月） 

【盛岡八幡平広域観光推進協】 

④「接客接遇マナー向上研修」 

1日間×4人（1月） 

【ＭＴＣＡ】 

⑤「新任者研修」 

1日間×12人（3月） 

26年度 

【県立産業技術短期大学主催】 

①「初級管理者研修」 

2日間×4人（5月，10月） 

②「中堅社員研修」 

2日間×4人（9月） 

③「おもてなし研修」 

2日間×4人（9月） 

④「新入社員研修」 

 2日間×5人（3月） 

【岩手県観光協会主催】 

⑤「おもてなしの心向上研修会」 

1日間×6人（11月） 

【ＭＴＣＡ】 

⑥「ハラスメント予防研修（セク

ハラ・パワハラ）」 

1日間×37人（11月・12月） 

◎ 

27年度 

【盛岡商工会議所】 

①IPA情報セキュリティ能力講習

セミナー：1日間×1人 

【県立産業技術短期大学主催】 

①「おもてなし研修」 

2日間×3人（9月） 

②「管理監督者研修」 

2日間×2人（11月） 

 

◎ 
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番号 １ 法人名 
公益財団法人 

盛岡観光コンベンション協会 
所管課 

商工観光部 

観光交流課 

③「組織活性化創造開発研修」 

  2日間×1人（2月） 

④「新入社員研修」 

 2日間×4人（3月） 

【岩手県観光協会主催】 

⑤「おもてなしの心向上研修会」 

1日間×4人（12月） 

【ＭＴＣＡ】 

⑥「マイナンバー説明会」 

1日間（延 3日）×46人（12月） 

 

 

凡例：達成済み（◎），実施進行中（○），未達成（△） 


