
（２）管理運営実績（続き）

１，基本情報 確認年月日：平成 30 年 12 月 18日

施設名

住所

指定管理者名

指定管理料（年額）

今回確認期間 平成 29 年 12 月 19 日 から平成 30 年 12 月 18 日 まで （ 12 ヶ月間）

２，業務の履行状況の確認について

（１）稼動実績

開館日数

個人

団体 ３，サービスの質の確認について

（１）サービス提供の状況

職員の身だしなみは適切か

利用者への応対のマナーは適切か

利用者に対する職員の案内，説明は分かりやすく丁寧に行われているか。

（２）管理運営実績 施設は清潔に保たれているか。

施設は利用者が利用目的に沿って安全に使用できる状態になっているか。

利用者からの苦情・要望に対し，適切な対応がなされているか

利用者からの苦情・要望について，市への連絡報告が適切に行われているか

事業実施の周知が適切になされているか。

使用許可手続きは円滑に行われているか

施設管理

４，指定管理者が施設の管理運営及びサービスの質を向上させるために工夫した事項

現金・備品等の管理

事業実施 ５，モニタリング結果を踏まえた今後の管理運営の方向性

仕様書及び事業計画書で実施することとしている事業が実施されているか。 指定管理者 所管課

危機管理

主要行事（各種教室，イベントなど）

防災訓練

資源回収

－ －

－ －

－ －

35回 35回

12回 12回

2回 2回

施
設
の
効
用
の
発
揮

建物・外構の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

備品の購入，廃棄，修繕の記録について整理，保管されているか。

設備の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

建物，外構，設備の修繕の履歴は整理，保管されているか。

現金は適正に管理されているか。

施設に配置されている備品が適正に記録・管理されているか。

延べ
利用者数

項目

職
員
対
応

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

主要事業
開催回数

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

そ
の
他

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

確認欄

確認欄

適  ・ 要改善

施
設
管
理

適  ・ 要改善

項目

あらかじめ市に協議するべき事項について，適時に協議がされているか。

市と指定管理者の間で指定管理業務について記録することとしている事項について，記録
が整備されているか。

確認欄

適  ・ 要改善施設で取り扱う個人情報は，特記仕様書に基づき扱われているか。

適  ・ 要改善

市と指定管理者の間で指定管理業務について報告することとされている事項について，適
時に報告がなされているか。

指定管理者のモニタリングシート

項目 今期計画 今期実績

所管課名

盛岡市立かつら荘

盛岡市前九年三丁目７番１号

社会福祉法人　盛岡市社会福祉事業団 子ども青少年課

32,588,228 円

別紙１

個
人
情
報

保
護

項目

管
理
能
力

の
確
保

適正な人数の職員が配置されているか。

職員の資質向上のための研修等の取組みが実施されているか。

施設内の案内が利用者にわかりやすく表示されているか。

設
置
目
的

危機対応の手順は整備されているか。

市民・利用者の平等な利用が確保されているか（一部の市民・利用者に対して，
不当に利用を制限したり優遇したりすることが行われていないか。）。

鍵は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善

　平成30年度はＤＶ被害の子どもの心の状態の不安定さが強く出て入院治療に至ったり、知的障がいの母親の虐待に
ついて支援を強化する取り組みを継続しております。通院や登校の同行支援についても関係機関からの要望もあり実
施しております。入所者のお金の使い方支援で預かっている金品について税理士に確認していただく機会を設け、盛岡
市社会福祉事業団の出納調査と併せて確認作業を行いました。そこでの指摘事項の改善に努めて参ります。今年度は
行事についても種類や回数を増やし趣味や生きがい活動、ストレス軽減に向けての一助になるよう努めています。

母子への支援は多岐にわたりますが、根気よく明るく支援を
継続し、解決を目指していきます。設置目的をしっかりと理解
し、これに沿った管理運営を目指します。老朽化して利用に
不便な箇所の早期対応や、入所者からの意見に真摯に対応
する姿勢も継続し、運営に努めて参ります。

「母子保護と自立支援」という，母子生活支援施設の設
置目的について十分に理解し，管理運営に努めているこ
とが確認できました。　とくに各種教室や行事の充実につ
いて創意工夫がみられました。　今後も，入所者個々の
特性を捉え寄り添った支援の展開と適切な管理運営をお
願いします。

適  ・ 要改善

平
等
利
用

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施設の設置目的及び市の施策の成果向上に果たす施設の役割を理解し，これら
に沿った管理運営がなされているか。

ホームページは「公の施設の指定管理者のインターネット利用指針」に沿って作成されてい
るか。

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

苦
情

要
望

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適正な労働条件が確保されているか。

適  ・ 要改善

利
用
促
進

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善


