
（２）管理運営実績（続き）

１，基本情報 確認年月日：令和2年3月31日

施設名 盛岡市勤労福祉会館

住所 盛岡市紺屋町２番９号

指定管理者名 公益社団法人　盛岡市シルバー人材センター 経済企画課

指定管理料（年額） 20,963,866円

今回確認期間 平成 31 年 3 月 22 日 から令和 2 年 2 月 29 日 まで （ 12 ヶ月間）

２，業務の履行状況の確認について

（１）稼動実績

開館日数 日 日

個人 人 人

団体 件 件 ３，サービスの質の確認について

部分日食観察直前講座  １回 １回 （１）サービス提供の状況

職員の身だしなみは適切か

利用者への応対のマナーは適切か

利用者に対する職員の案内，説明は分かりやすく丁寧に行われているか。

（２）管理運営実績 施設は清潔に保たれているか。

施設は利用者が利用目的に沿って安全に使用できる状態になっているか。

利用者からの苦情・要望に対し，適切な対応がなされているか

利用者からの苦情・要望について，市への連絡報告が適切に行われているか

事業実施の周知が適切になされているか。

使用許可手続きは円滑に行われているか

施設管理

４，指定管理者が施設の管理運営及びサービスの質を向上させるために工夫した事項

現金・備品等の管理

事業実施 ５，モニタリング結果を踏まえた今後の管理運営の方向性

仕様書及び事業計画書で実施することとしている事業が実施されているか。 指定管理者 所管課

危機管理

266 266

81,152 75,894

2,035 2,170

鍵は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善

・ワイヤレスマイクの受信用アンテナを増設したほか，法改正に対応したマイクに交換し，電波環境を整備した。
・ワイヤレスマイク用ニツカド電池の充電効率が悪いので，ニッケル水素電池に交換し，使用中の電源不足に対応し
た。
・液晶プロジェクターを最近のPCを接続できるように変換ケーブルを準備したほか，移動用アンプにオーディオ機器を
接続可能とした。
・駐車場入り口の黄・黒のポールを新調したほか，外灯関係をLED化し，照度を確保し，駐車場の安全に配慮した。
・出入口に大型玄関マットを敷設し，出入り口を清潔に保つようにした。
・機械警備システムを導入し，館の警備業務を強化した。

　モニタリングの中で，特に指摘を受けた項目はないが，施
設の機能性の不足と，施設の老朽化による各種修繕必要
箇所がある。施設の機能性の不足は，リニューアルを待つ
必要があるが，その他の部分については，利用者目線に立
ち，使いやすい施設を目指す。
　また，従事職員の作業の安全性にも配慮し，修繕箇所
中，大ホール照明のＬＥＤ化を行いたいと考えている。

モニタリング及び利用者アンケートの結果は良好だった
ので，引き続き利用者の視点に立った適切な管理運営
を期待します。
なお，新型コロナウイルス感染の動向を踏まえ，適宜対
策を講じるようお願いします。

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適正な労働条件が確保されているか。

適  ・ 要改善

利
用
促
進

平
等
利
用

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施設の設置目的及び市の施策の成果向上に果たす施設の役割を理解し，これ
らに沿った管理運営がなされているか。

ホームページは「公の施設の指定管理者のインターネット利用指針」に沿って作成されて
いるか。

個
人
情
報

保
護

項目

管
理
能
力

の
確
保

適正な人数の職員が配置されているか。

職員の資質向上のための研修等の取組みが実施されているか。

施設内の案内が利用者にわかりやすく表示されているか。

設
置
目
的

危機対応の手順は整備されているか。

市民・利用者の平等な利用が確保されているか（一部の市民・利用者に対し
て，不当に利用を制限したり優遇したりすることが行われていないか。）。

施設に配置されている備品が適正に記録・管理されているか。

適  ・ 要改善

指定管理者のモニタリングシート

項目 今期計画（Ｈ31.4～Ｒ2.2） 今期実績（Ｈ31.4～Ｒ2.2）

所管課名

適  ・ 要改善

項目

延べ
利用者数

項目

職
員
対
応

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

主要事業
開催回数

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

そ
の
他

施設で取り扱う個人情報は，特記仕様書に基づき扱われているか。

確認欄

適  ・ 要改善

苦
情

要
望

施
設
管
理

適  ・ 要改善

市と指定管理者の間で指定管理業務について報告することとされている事項について，
適時に報告がなされているか。

あらかじめ市に協議するべき事項について，適時に協議がされているか。

市と指定管理者の間で指定管理業務について記録することとしている事項について，記
録が整備されているか。

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施
設
の
効
用
の
発
揮

建物・外構の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

備品の購入，廃棄，修繕の記録について整理，保管されているか。

設備の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

建物，外構，設備の修繕の履歴は整理，保管されているか。

現金は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善


