
（２）管理運営実績（続き）

１，基本情報 確認年月日：令和2年3月31日

施設名

住所

指定管理者名 もりおか歴史文化館活性化グループ 教育委員会歴史文化課

指定管理料（年額） 116,367,536円

今回確認期間 平成 31 年 1 月 1 日 から令和 1 年 12 月 31 日 まで （ 12 ヶ月間）

２，業務の履行状況の確認について

（１）稼動実績

開館日数

個人

団体 20名以上 ３，サービスの質の確認について

企画展 3回 3回 （１）サービス提供の状況

テーマ展 6回 6回

れきぶん講座・リーディングカフェ 6回 6回

イベント・ワークショップ 14回 14回 職員の身だしなみは適切か

楽市楽the手仕事倶楽部・にじいろマート 5回 5回 利用者への応対のマナーは適切か

利用者に対する職員の案内，説明は分かりやすく丁寧に行われているか。

（２）管理運営実績 施設は清潔に保たれているか。

施設は利用者が利用目的に沿って安全に使用できる状態になっているか。

利用者からの苦情・要望に対し，適切な対応がなされているか

利用者からの苦情・要望について，市への連絡報告が適切に行われているか

事業実施の周知が適切になされているか。

事業内容は利用者のニーズに合っているか

施設管理 ４，指定管理者が施設の管理運営及びサービスの質を向上させるために工夫した事項

現金・備品等の管理

５，モニタリング結果を踏まえた今後の管理運営の方向性

事業実施 指定管理者 所管課

仕様書及び事業計画書で実施することとしている事業が実施されているか。

危機管理

・入館者、売上に対して分析と誘致活動を行い、アンケートの
結果をふまえ、内容を充実させていきたい。入館者、売上減
を少しでも減らすよう努め、入館者、売上増を計っていきた
い。・施設設備の適正な保守管理に努め、利用者が安全か
つ快適に利用できる環境の維持に努め、発生する故障、不
具合に対して適正な修理、調整を行っていく。・リピーターや
新規利用者の獲得を目標に、利用者にとって満足度の高い
事業を目指します。・学校教育の切り口、入り方、手法の工
夫。・個人対応案内システムの構築を行っていきます。

　まちなか観光の拠点施設として，来館者のサービス向
上のため，ハード・ソフト両方の面から既存のものを見直
し，改善や新規事業立ち上げなど，サービス向上のため
積極的に取り組んでいる。
　また，博物館施設の運営に重要な人材である学芸員を
増員し，体制の整備を行っており，博物館の機能である
展示・調査・研究についても一層充実されることを期待す
る。

鍵は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善

・館内のプロジェクターを全て交換、綺麗な映像を来館者に見てもらえるようになった。・学芸員1名増加、館での仕事に
幅が広がり、展示替え等が多くする事が可能になった。・盛岡市内の小学生に盛岡をよりよく知ってもらうために盛岡の
歴史と文化をテーマにした自由研究コンクールを実施。・館内展示に関係する謎解きチャレンジを土・日・祝に実施。・れ
きぶん夏祭りの実施。・学芸員による常設展示、テーマ展示の説明を月1回のペースで実施。・企画展示室閉室時に外
部による企画展を行うことができ、入場者増に貢献。（南部鉄器青年展）・団体来場者等への記録を残し、旅行代理店
や学校などに年賀状を送って（300以上）再訪問を促している。・館主催のイベント体験（もりおかキャンドル、桐下駄スト
ラップ、三ツ石伝説鬼のまゆ人形ストラップ）を継続で行っている。・アンケートを実施し（企画展など600枚回収）、すべて
まとめ、ＰＤＣＡサイクルの中で反映させている。・岩手県観光協会が主催する「観光客誘致説明会」に参加し館のＰＲを
行い（函館、札幌、東京、名古屋、大阪）、宮城県の主要旅行会社、中学校、小学校を直接訪問し営業活動を実施。・ス
タッフの専門性やサービス向上を目的に、社内外の研修やセミナーに積極的に参加している。

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適正な労働条件が確保されているか。

平
等
利
用

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施設の設置目的及び市の施策の成果向上に果たす施設の役割を理解し，これら
に沿った管理運営がなされているか。

ホームページは「公の施設の指定管理者のインターネット利用指針」に沿って作成されてい
るか。

適  ・ 要改善

利
用
促
進

別紙１

個
人
情
報

保
護

項目

管
理
能
力

の
確
保

適正な人数の職員が配置されているか。

職員の資質向上のための研修等の取組みが実施されているか。

施設内の案内が利用者にわかりやすく表示されているか。

設
置
目
的

危機対応の手順は整備されているか。

市民・利用者の平等な利用が確保されているか（一部の市民・利用者に対して，
不当に利用を制限したり優遇したりすることが行われていないか。）。

施設に配置されている備品が適正に記録・管理されているか。

適  ・ 要改善

指定管理者のモニタリングシート

項目 今期計画 今期実績

所管課名

適  ・ 要改善

項目

延べ
利用者数

項目

職
員
対
応

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

主要事業
開催回数

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

そ
の
他

施設で取り扱う個人情報は，特記仕様書に基づき扱われているか。

確認欄

適  ・ 要改善

苦
情

要
望

施
設
管
理

適  ・ 要改善

市と指定管理者の間で指定管理業務について報告することとされている事項について，適
時に報告がなされているか。

あらかじめ市に協議するべき事項について，適時に協議がされているか。

市と指定管理者の間で指定管理業務について記録することとしている事項について，記録
が整備されているか。

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

確認欄

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施
設
の
効
用
の
発
揮

建物・外構の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

備品の購入，廃棄，修繕の記録について整理，保管されているか。

設備の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

建物，外構，設備の修繕の履歴は整理，保管されているか。

現金は適正に管理されているか。 適  ・ 要改善

1,400 1,738

もりおか歴史文化館

盛岡市内丸１番50号

352 340

230,000 228,768


