
（２）管理運営実績（続き）

１，基本情報 確認年月日：令和２年３月31日

施設名 原敬記念館

住所 盛岡市本宮4丁目38-25

指定管理者名 公益財団法人　盛岡市文化振興事業団 歴史文化課

指定管理料（年額） 円

今回確認期間 平成 30 年 12 月 1 日 から令和 1 年 11 月 30 日 まで （ 12 ヶ月間）

２，業務の履行状況の確認について

（１）稼動実績

開館日数 310 309

個人

団体 ３，サービスの質の確認について

展示活動事業[自主事業] （１）サービス提供の状況

教育普及事業[自主事業]

教育普及事業[出前授業]

教育普及事業[出前講座] 職員の身だしなみは適切か

共催事業（原敬を想う会、他） 4件 4件 利用者への応対のマナーは適切か

利用者に対する職員の案内，説明は分かりやすく丁寧に行われているか。

（２）管理運営実績 施設は清潔に保たれているか。

施設は利用者が利用目的に沿って安全に使用できる状態になっているか。

利用者からの苦情・要望に対し，適切な対応がなされているか

利用者からの苦情・要望について，市への連絡報告が適切に行われているか

事業実施の周知が適切になされているか。

事業内容は利用者のニーズに合っているか

施設管理

４，指定管理者が施設の管理運営及びサービスの質を向上させるために工夫した事項

現金・備品等の管理

事業実施 ５，モニタリング結果を踏まえた今後の管理運営の方向性

仕様書及び事業計画書で実施することとしている事業が実施されているか。 指定管理者 所管課

危機管理 　施設の老朽化が進み，環境設備等が限られる中で，
サービスを低下させないよう工夫し努力しており，所管課
としても予算確保に努める。
　また，令和元年度は，時機を捉え，即位の儀に対応し
た特別展を行うなど積極的に原敬の発信を行った。
　テレビ番組の影響があった30年度に比べ，全体入館者
数は減少したが，小中学生の入館者は過去５年間で最も
多く，先人教育に貢献している。

　開館より61年が経過し，施設内各所に修繕の必要性が生じている
状況であるが，優先順位をつけ，適宜対応していきたい。また，原
敬生家と併せ庭園散策を楽しんで頂けるよう，景観美化に努めてい
くこととする。
　尚，次年度は，原敬100回忌記念事業の集大成とすべく，各種事
業の開催を計画していたが，新型コロナウイルスの影響により，事
業内容の変更，延期等が余儀なくされている。今後の情勢を注視し
つつ，所管課及び他館と連携し，博物館施設として可能な限り，来
館者サービスや先人教育を実施していきたい。
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鍵は適正に管理されているか。

備品の購入，廃棄，修繕の記録について整理，保管されているか。

設備の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

建物，外構，設備の修繕の履歴は整理，保管されているか。
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市と指定管理者の間で指定管理業務について報告することとされている事項について，適
時に報告がなされているか。

適  ・ 要改善

項目

施設で取り扱う個人情報は，特記仕様書に基づき扱われているか。
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あらかじめ市に協議するべき事項について，適時に協議がされているか。

市と指定管理者の間で指定管理業務について記録することとしている事項について，記録
が整備されているか。
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指定管理者のモニタリングシート

項目 今期計画 今期実績

所管課名

延べ
利用者数
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適正な人数の職員が配置されているか。

職員の資質向上のための研修等の取組みが実施されているか。

施設内の案内が利用者にわかりやすく表示されているか。
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置
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的

【管理面】
　今期は、市有建築物定期点検にて指摘されていた項目「スチールサッシ塗装他修繕」及び「階段・スロープへの手摺り設置」を予定通り実施し、ま
た黒門から正面玄関までの照明不足を改善すべく反応式ライトの取付を行い、限られた予算内で利用者の利便性向上に努めた。尚、所管課からの
要請により、庭園樹木調査を実施し、現状を再確認した。当館の庭園樹木は樹齢が長く樹高が高いものが数多く存在する為、安全面からも今後計
画的に剪定、伐採をする必要があると改めて感じた次第である。
【事業面】
　今期は、原敬とその家族についてスポットを当てた企画を実施した。総理就任100年等明確なテーマがあった昨年度と比較すると入館者は減少し
たが、家族の絆等知られざるエピソードが紹介され、展示、講座共に好評を博している。また、今期より新たな事業として館長による「原敬生家・庭園
案内」を実施し、生家の積極的活用を試みた。加えて天皇陛下の御即位を祝し、急遽、御即位記念特別収蔵資料展「原敬と皇室」を開催し、来館者
サービスに努めた。
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施設の設置目的及び市の施策の成果向上に果たす施設の役割を理解し，これら
に沿った管理運営がなされているか。

ホームページは「公の施設の指定管理者のインターネット利用指針」に沿って作成されてい
るか。

適  ・ 要改善

適  ・ 要改善

施
設
の
効
用
の
発
揮

現金は適正に管理されているか。

施設に配置されている備品が適正に記録・管理されているか。
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建物・外構の保守・点検は仕様書等に基づき行われているか。

9件8件

23件

23,753,071

危機対応の手順は整備されているか。

市民・利用者の平等な利用が確保されているか（一部の市民・利用者に対して，
不当に利用を制限したり優遇したりすることが行われていないか。）。
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10件

14件

適正な労働条件が確保されているか。

24件


