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行きたかったスポーツイベントやコンサート。チケットが取れな
かったので、転売サイトやインターネット掲示板で買ってもいい？

悪質商法撃退キャラクター
がんがん君

アドバイス

ネット通販なら、お得に
買えそう？

転売チケットで入場できない！トラブル事例

※１　インターネット上で、個人同士が商品や役務  
　　　を取り引きできるサービス　
※２　契約を結んでも、一定期間内であれば、無条

お試しのつもりが定期購入に！トラブル事例新品同様のはずが、粗悪品！

　　チケットは、公式チケット販売サイトで！
　イベントによっては、転売サイトやフリーマ
ーケットサービス※１、オークションサイトなど
でチケットを転売することを禁止し、入場でき
ない場合もあります。

　　転売サイトは、公式サイトを確認してから！
　転売サイトを利用する場合も、まずは公式チ
ケットの規約を事前によく読みましょう。第三
者への譲渡や転売などを禁止していないか、入
場時の本人確認が必要かなどを確認してから、
転売チケットを購入しましょう。ただし、公式チ
ケットより価格や手数料が高額だったり、購入
後にキャンセルできないといったケースも。

　　見知らぬ相手との取引は、リスクが高い！
　インターネット掲示板やＳＮＳ、フリーマー
ケットサービスなど、個人間の取引で発生した
トラブルに対して、サイトの運営事業者は責任
を負わず、当事者同士で解決するよう求めるこ
とが多いようです。リスクが高い個人間取引は、
できるだけ行わないようにしましょう。

　　通信販売にはクーリングオフがない　
　テレビやインターネット、雑誌などでの通
信販売にはクーリング・オフ制度※２がなく、返
品や解約については、各事業者が設けたルー
ルに従わなければなりません。事前に購入回
数や期間、総額をしっかり確認し、また返品や
解約に関する条件を理解しておきましょう。
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探していた品を、フリマ
アプリで見つけたけれど。

トラブル事例

転売チケットが届かない！トラブル事例

？

？ ？

件で契約解除できる制度。訪問販売や電話勧誘販
売などは８日以内、第三者の勧誘を条件に商品な
どを購入させる連鎖販売取引などは20日以内と決
められている

　転売サイトで買ったチケットで
入場しようとしたら、チケットが
無効になっていて、入ることがで
きなかった。

　「初回90％オフ」につられ健康
食品を購入。１回限りのつもりが、複
数回の定期購入が条件となってい
て、解約を申し出ても、２回目以降
の通常価格の代金も請求された。

　フリマアプリで商品を購入。
「新品同様」と書いていたのに、
届いた商品は傷だらけだった。
返品したくても、出品者が応じ
てくれない。

　インターネットは、欲しい商品を手軽に購入できて便利
な反面、取り引きに関するさまざまなトラブルが急増して
います。あなたも次のような経験がありませんか？

用語解説

　インターネット掲示板で知り
合った相手から、チケットを購入。
代金を支払ったのにチケットが届
かず、相手とも連絡が取れない。

平成30年のチケット転売に
関する相談件数は、全国で
2045件と、前年から倍増！
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次回は、松尾さんが紹介する人が登場します。

境田町で生まれ、満州（現在
の中国東北部）で５歳まで過

ごしました。戦後は、家族と一緒に
船で長崎県の佐世保に着き、その後
汽車に乗り数日かけて盛岡まで帰っ
てきました。その頃の青山町には広
大な練兵場の跡地が残っていて、兵
舎や今はふれあい覆馬場プラザとし
て使われているレンガの建物が数棟
あり、私たち家族はその兵舎に住み
ました。現在の青山・みたけ・月が
丘・滝沢市にまたがる地域に観

み
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と呼ばれた原野が広がっていて、
セミやトンボを捕まえたり、歩いて
雫石川まで行って、カジカをヤスで
突いて捕ったりして遊んでいまし

た。冬は、ストーブ用のまきや廃材
で、ソリを作って遊びましたね。
　私が中学２年の頃に、今の場所に
移って、母が餅屋の商売を始めまし
た。私は、高校卒業後に東京で就職
し、６年過ごしましたが、長男とい
うこともあって、実家に戻り、商売
を手伝うことにしました。
　その後、餅屋を引き継ぎ、接客を
する中で、多くの人と出会い、友人
もたくさんできました。市内を歩く
と、顔見知りと会うことがよくあり
ます。広過ぎないちょうど良いまち
の規模感が好きですね。つい先日
も、お客さんからの誘いで絵画展に
行ったところ、久しぶりに友人と会
い、うれしい気持ちになりました。
　青山町には小・中学校があり、ス
ーパーや病院もある。交通の便も良
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どこでも友人と出会える、
ちょうど良い大きさのまち

く、暮らしやすい街だと思います。
最近は飲食店のリニューアルや、ふ
れあい覆馬場プラザでのさまざまな
イベントなど、新しい風が吹き込ん
でいるのを感じます。私の店がある
通りも含め、青山町全体がもっとに
ぎやかになるとうれしいですね。

昭和30年頃の月が丘二丁目から撮った
岩手山。当時は一面、原野と畑で、建物
は盛岡少年院と数軒の住宅だけでした。
（松尾さん提供）
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