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方向性３ 安全・安心な暮らしの確保 

(1) 緊急時における情報提供の充実 

施策 3-1-1 情報の収集・集約へのＩＣＴ利活用の検討 

概 要 

本市では，「盛岡市災害情報連携システム」を構築し，災害発生情報や避

難情報の提供に取り組んでいますが，適切な初動対応や被害の軽減等のため

には，さらに迅速かつ正確な情報収集と，それに基づく市民等への的確な情

報提供が必要であることから，ＩＣＴを積極的に利活用し，様々な主体から

発せられる情報の収集や集約，分析を図ります。 

主な取組 

・災害発生情報や避難情報などの迅速かつ正確な情報収集・集約の手法を検

討します。 

・災害発生情報や避難情報などの情報収集や集約，分析などに，ＩＣＴ利活

用を検討します。 

取組の工程 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

・情報の収集・集約手法の検討     

・情報集約などへのＩＣＴ活用     

主に推進する実施部門 市長公室・総務部など 

 

 

 

施策 3-1-2 多様な手段による情報提供 

概 要 

災害発生時など，緊急時においては，市民等への的確な情報提供が必要で

あることから，ソーシャルメディアサービスの活用など，多様な情報提供手

段による情報の提供に努めます。 

主な取組 

・災害時などの緊急時における，ソーシャルメディアなど，多様な情報提供

手段について，検討します。 

・ＩＣＴを利活用した情報提供を推進します。 

取組の工程 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

・多様な情報提供手段の検討     

・情報提供へのＩＣＴの活用     

主に推進する実施部門 市長公室・総務部など 
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(2) 地域の安全・安心の確保 

施策 3-2 安全・安心の確保に向けたＩＣＴ利活用の検討 

概 要 

人口減少に伴う担い手不足や管理の行き届かない空き家の増加など，地域

の活力の低下や生活環境の悪化が懸念される中，地域の安全・安心への期待

が高まっており，ＩＣＴの側面から地域の安全・安心の確保に向けた取組を

進めます。 

主な取組 

・地域の防犯や安全対策などにＩＣＴ利活用を検討し，安全・安心なまちづ

くりに努めます。 

・有害鳥獣被害対策などにＩＣＴの活用を検討し，身近な生活環境の保全に

努めます。 

・子どもや高齢者，要援護者の見守りなどにＩＣＴ利活用を検討し，安心な

暮らしの確保に努めます。 

取組の工程 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

・防犯・安全対策への利活用検討     

・環境保全対策への利活用検討     

・見守りなどへの利活用検討     

主に推進する実施部門 
総務部・市民部・環境部・保健福祉部・子ども未来部・農

林部・玉山総合事務所・教育委員会など 
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(3) 緊急時における業務継続性の確保 

施策 3-3 ＩＣＴ‐ＢＣＰ策定の検討 

概 要 

災害に強い情報システム等の構築や，「盛岡市業務継続計画」に基づいた

対応に努めるとともに，情報システム等が被害を受けても市民サービスや業

務が継続できる体制と環境を整備し，緊急時における業務の継続性を確保す

るよう努めます。 

主な取組 

・ＩＣＴの進展に合わせ，災害に強い情報システム等の構築に努めます。 

・「盛岡市業務継続計画」に基づいた対応に努めるとともに，ＩＣＴ－ＢＣ

Ｐの策定や必要に応じた見直しを検討します。 

取組の工程 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

・情報システムの見直しの継続     

・ＩＣＴ－ＢＣＰの策定の検討     

主に推進する実施部門 総務部など，すべての実施部門 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


