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盛岡市
もりおかし

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

と意識
い し き

に関
かん

する調
ちょう

査
さ

報
ほう

告書
こくしょ

 

－多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社
しゃ

会
かい

の推
すい

進
しん

に向
む

けて－【概要
がいよう

・ルビ付
つ

き日
に

本
ほん

語
ご

版
ばん

】 

 

  

盛岡
もりおか

市内
し な い

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

は 新型
しんがた

コロナウイルスが 広
ひろ

がる前
まえ

まで 増
ふ

えていました。コロナの 

後
あと

は、もっと 増
ふ

えると 思
おも

います。外国人
がいこくじん

が 増
ふ

えたので、盛岡
もりおか

市
し

では、もっと対応
たいおう

する 必要
ひつよう

が あると 

思
おも

って います。そこで、盛
もり

岡
おか

市
し

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

に アンケート調査
ちょうさ

を 行
おこな

いました。 

 

１. 調査
ちょうさ

について 

(1)調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

 ＊対象
たいしょう

：盛岡市
も り おか し

に 住
す

んでいる 18歳
さい

以上
いじょう

の 外国人
がいこくじん

 1、458人
にん

 

  ＊調査
ちょうさ

期間
き か ん

：令和
れ い わ

３年
ねん

8月
がつ

6日
にち

〜8月
がつ

25日
にち

  

 ＊依頼
い ら い

方法
ほうほう

：アンケート調
ちょう

査
さ

をお願
ねが

いする文
ぶん

書
しょ

・調査票
ちょうさひょう

・返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

を郵送
ゆうそう

 

 ＊回答
かいとう

方法
ほうほう

：①郵便
ゆうびん

 または ②Googleフォーム 

  ＊言語
げ ん ご

：日本語
に ほ ん ご

（ルビ付
つ

き日本語
に ほ ん ご

）・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・ベトナム語
ご

・ミャンマー語
ご

  

(2)回答数
かいとうすう

および回収率
かいしゅうりつ

 （回収
かいしゅう

した割合
わりあい

） 

回答数
かいとうすう

 

郵送
ゆうそう

 292（内
うち

 無効
む こ う

0）            
 

Web（Googleフォーム） 278（内
うち

 無効
む こ う

2）  
 

合計
ごうけい

 570（内
うち

 無効
む こ う

2） 回収率
かいしゅうりつ

：38.96％（有効
ゆうこう

回答
かいとう

数
すう

568） 

 

 

２.主
おも

な調査
ちょうさ

内容
ないよう

・分析
ぶんせき

・提案
ていあん

 （ここから「市
し

」とは 「盛岡市
も り おか し

」のことです） 

問
とい

１：回答者
かいとうしゃ

について 

問
とい

１では、回答者
かいとうしゃ

の 国籍
こくせき

等
など

を 聞
き

きました。 

【分析
ぶんせき

】このアンケートは、 特定
とくてい

の 年代
ねんだい

や 在留
ざいりゅう

資格
し か く

、国籍
こくせき

に 偏
かたよ

った ものでは ありません。 

 

問
とい

２：「あなたが 日本語
に ほ ん ご

で できること」について 

問
とい

２では、日本語
に ほ ん ご

で できることについて 聞
き

きました。 

【分析
ぶんせき

】約半分
やくはんぶん

の 人
ひと

が、日本語
に ほ ん ご

で 書
しょ

類
るい

に 書
か

くことや 病院
びょういん

で 説明
せつめい

することを、 難
むずか

しいと 感
かん

じて 

います。生活
せいかつ

に 必要
ひつよう

な 手
て

続
つづ

きや 健康
けんこう

に 関
かか

わることの サポートが 必要
ひつよう

です。 

【提案
ていあん

】市
し

役所
やくしょ

の 手
て

続
つづ

きの 書類
しょるい

の 多言語化
た げ ん ご か

など 「外国人
がいこくじん

に 対
たい

する サポートの 強化
きょうか

」 に 取
と

り

組
く

むことです。 

具体的
ぐ た いて き

には、 外国人
がいこくじん

や 盛岡
もりおか

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の ボランティア、 市
し

役所
やくしょ

と 一緒
いっしょ

に、ワークショップを 

します。 さらに、病院
びょういん

での サポートも、 考
かんが

える 必要
ひつよう

が あります。  



問３：「地域
ち い き

とのかかわり」について 

問
とい

３では、地域
ち い き

について、どのように 思
おも

うかを 聞
き

きました。 

【分析
ぶんせき

】外国人
がいこくじん

の 中
なか

には、地域
ち い き

に ある「町内会
ちょうないかい

や 自治会
じ ち か い

」を 知
し

らない 人
ひと

が います。「地域
ち い き

の 人
ひと

と 交流
こうりゅう

したいという 人
ひと

が います。 しかし、地域
ち い き

の 人
ひと

と 交流
こうりゅう

することが 不安
ふ あ ん

だと いう人
ひと

もい

ます。 

【提案
ていあん

】地域
ち い き

にある 町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

への 調査
ちょうさ

でも「外国人
がいこくじん

と 交流
こうりゅう

したい」という 回答
かいとう

は 多
おお

かった

です。外国人
がいこくじん

も 日本人
に ほ んじ ん

も、交
こう

流
りゅう

したいと 思
おも

っている ようです。そこで、交
こう

流
りゅう

する 機
き

会
かい

を 創
つく

ること

を 提案
ていあん

します。 交流
こうりゅう

の 機会
き か い

を 多
おお

く 創
つく

ることで、 普段
ふ だ ん

から、 よいコミュニケーションを 築
きず

くこ

とが できます。 

 

問
とい

４：「今
いま

の 生活
せいかつ

・情報
じょうほう

の 集
あつ

め方
かた

や 困
こま

っていること」について 

問
とい

４では、外国人
がいこくじん

の 情報
じょうほう

の 集
あつ

め方
かた

や 困
こま

りごと等
など

を 聞
き

きました。 

【分析
ぶんせき

】市
し

や 盛岡
もりおか

国際交流
こうりゅう

協会
きょうかい

が 外国人
がいこくじん

を 支援
し え ん

している ことや 情報
じょうほう

を 発信
はっしん

している ことを 

知
し

らない 人
ひと

が たくさんいます。 それにより、 国
くに

や 市
し

から 支援
し え ん

が 届
とど

かないことが 心配
しんぱい

です。     

また、日本語
に ほ ん ご

の 勉強
べんきょう

や 医療
いりょう

に 関
かん

することなどで 困
こま

っている人
ひと

が 多
おお

いです。 市
し

からの 情報
じょうほう

の 

発信
はっしん

は、言語
げ ん ご

の 数
かず

が 増
ふ

えることや、やさしい日本語
に ほ ん ご

の 発
はっ

信
しん

が 増
ふ

えることを 希望
き ぼ う

する人
ひと

が 多
おお

かった

です。 

【提案
ていあん

】外国人
がいこくじん

へ 情報
じょうほう

を 届
とど

ける 仕方
し か た

を 整
ととの

えることを、すぐに 取
と

り組
く

むもの として 提案
ていあん

します。

それは、生活
せいかつ

で 必要
ひつよう

だからです。災害
さいがい

などが おきたときにも 必要
ひつよう

です。 

具体的
ぐ た いて き

には、 令和
れ い わ

4
４

年度
ね ん ど

に 市
し

が 始
はじ

める 市
し

公式
こうしき

LINEサービスを 使
つか

って やさしい日本語
に ほ ん ご

や 多言語
た げ ん ご

で 情報
じょうほう

を 発信
はっしん

します。 

これにより、市
し

や 盛岡
もりおか

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

が 外国人
がいこくじん

を 支援
し え ん

していることを 多く
お お く

の 人
ひと

に 知
し

って もら

うことが できます。困
こま

ったときに 市
し

に 相
そう

談
だん

することが できます。市
し

は、 相談
そうだん

が あれば、外国人
がいこくじん

が 

困
こま

って いることが わかります。困
こま

っていることを 早
はや

く 解
かい

決
けつ

することが できます。 

 

おわりに 

調査
ちょうさ

は、これからも 続
つづ

けたほうが よいものです。今
いま

は 状
じょう

況
きょう

が 早
はや

く 大
おお

きく 変
か

わる 時
じ

代
だい

だから

です。 国籍
こくせき

や 言葉
こ と ば

の 違
ちが

いに かかわらず 、地域
ち い き

に 住
す

む みんなの 声
こえ

を、お互
たが

いに 知
し

ることが、

みんなが 住
す

みやすい 社会
しゃかい

に つながると 思
おも

います。 
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