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１ 電子申請届出システムの概要

厚生労働省は、介護サービス事業所の指定申請等について、対面を伴わない
申請書類提出を実現させるため、介護サービス情報公表システムの機能拡張を
行い、令和４年１１月から指定申請機能等のウェブ入力・電子申請を実現する
「電子申請届出システム」の運用を開始しました。

本市では、全国で最も早い開始となる第１期（令和４年度下半期）導入自治
体として、令和５年３月から本システムによる受付を開始しました。

今後全国の自治体で対応が進み、令和７年度までに電子申請に移行すること
としています。

（１）導入の背景

介護保険法施行規則の一部を改正する省令（令和５年厚生労働省令第46号）が令和５年３月31日に公
布され、「電子申請・届出システム」の使用を基本原則化する等の法令上の措置が行われました。

補足事項
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１ 電子申請届出システムの概要

（２）システムの概要
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１ 電子申請届出システムの概要

（３）各自治体の予定利用開始時期（令和５年５月12日時点）
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１ 電子申請届出システムの概要

（４）本システムでできること

• 介護事業所の指定申請等のかかる申請（届出）を、添付書類含めて、
指定権者（自治体）にオンラインで提出することができます。

• 本システムで過去に提出した申請（届出）の内容確認や処理状況の確認を
行うことができます。

提出可能な申請（届出）

・新規指定申請 ・変更届 ・更新申請
・その他（再開、廃止・休止 等）の届出
・加算に関する届出 ・他法制度（老人福祉法等）に基づく申請届出

※指定権者により、提出を受け付けている申請（届出）の種類は異なります。

補足事項
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２ システム利用にあたっての準備
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２ システム利用にあたっての準備

（１）対応ブラウザについて

【ブラウザ設定について】

本システムを利用するにあたっては以下の条件が必要です。
・当サイトドメインに関するクッキー（Cookie）を継続的に受け入れられること
・JavaScriptが動作可能であること

※デフォルトで動作可能ですので、個別に設定を変更している場合に対応が必要です。

補足事項
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２ システム利用にあたっての準備

（２）システムへのログインについて

【GビズIDアカウントの種類について】

本システムで利用できるGビズIDは「gBizIDプライム」「gBizIDメンバー」となります。
「gBizIDエントリー」は利用できません。

注意事項

システムへのログインには、GビズIDを利用します。
GビズIDを取得していない場合、GビズIDアカウントの取得が必要です。
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２ システム利用にあたっての準備

（３）GビズIDとは
GビズIDは、法人・個人事業主向け共通認証システムです。
GビズIDを取得すると、１つのID・パスワードで、複数の行政サービスにログインできます。
アカウントは最初に１つ取得するだけで、有効期限、年度更新の必要はありません。

11



２ システム利用にあたっての準備

（４）本システムにおけるGビズIDの利用パターン例
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２ システム利用にあたっての準備

（５）アカウント登録（初回ログイン時）
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３ システム操作

14



３ システム操作

（１）申請届出メニュー
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

○『事業所名称・所在地等を自動入力する』は事業所番号に紐づく事業所情報を
自動入力することができる機能です。

○申請者に入力した値は様式エクセルの右上の申請者に表示されます。

○ユーザ情報の法人名が申請者の名称にプリセットされます。

補足事項

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

④

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

〇『事業所名称・所在地等を自動入力する』は事業所番号に紐づく事業所
情報を自動入力することができる機能です。
※変更前にのみ自動入力されます。

○『変更前からコピーする』は変更前に入力した内容を変更後にコピー
することができる機能です。必要に応じてご活用ください。

補足事項

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

ファイル形式について、盛岡市の場合、添付書類の種類によりますが、
「doc(x)」「xls(x)」「txt」「pdf」「zip」を可能としています。

補足事項

（２）変更届出
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３ システム操作

登記情報提供サービスについて

本システムでは、登記事項証明書の提出と関連して、紙媒
体での提出に代わり登記簿が保有する登録情報をインター
ネット上で確認できる「登記情報提供サービス」の利用を推
奨しております。
申請・届出時に照会番号を添えることで、指定権者が「登

記情報提供サービス」を通じて、登記情報を確認することが
できます。「登記情報提供サービス」については、以下をご
参照ください。

URL：https://www.moj.go.jp/MINJI/minji25.html 
URL：https://www1.touki.or.jp/
URL：https://www1.touki.or.jp/pdf/APL80.pdf

※盛岡市の場合、登記事項証明書の添付については上記サー
ビスの利用を原則としますが、当面の間、登記事項証明書の
原本をPDFにスキャンしたファイルでも受け付けます。（各自
治体の判断によります。）

補足事項

（２）変更届出
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３ システム操作

（２）変更届出

29



３ システム操作

（２）変更届出
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３ システム操作

（３）申請届出情報の検索と表示
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３ システム操作

（３）申請届出情報の検索と表示
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３ システム操作

（４）申請届出ステータス
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３ システム操作

（５）申請届出内容の確認
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４ まとめ
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４ まとめ

• 介護事業所の書類作成や申請届出の事務負担が軽減され、
介護職員のマンパワーを利用者への直接的なケアに注力させることができる

• 過去に提出した申請届出の内容確認や処理状況の確認を行うことができ、
事業所と自治体双方が同一の届出内容を共有することができる

早期に利用準備を進め、
積極的にシステムを活用しましょう

電子申請届出システムを利用すると
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４ まとめ

○電子申請届出システム
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php

○厚生労働省 介護事業所の指定申請等のウェブ入力・電子申請の導入、文書標準化
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-shinsei.html

○盛岡市 介護事業所の指定申請等のウェブ入力・電子申請の導入について
https://www.city.morioka.iwate.jp/kenkou/kaigoiryo/kaigohoken/1042339.html

○ＧビズＩＤ gBizIDホームページ
https://gbiz-id.go.jp/top/

○登記情報提供サービス
https://www1.touki.or.jp/

電子申請届出システム関連のホームページＵＲＬ
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４ まとめ

こまったときは・・・
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