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令和５年度業務改革改善事例発表会の実施について 
 

盛岡市は、次の日程で、令和５年度業務改革改善事例発表会を実施します。 

 この発表会は、業務の改革改善に向けた取組事例を取り上げ、顕彰することで、情報の共有

化と職員の意識改革への動機付けを図り、市の業務全般の改革改善を推進し、市民サービス向

上につなげることを目的とするものです。 

                    記 

【日 時】 令和６年２月 15日（木）９：30～11：40（開場９：10） 

【場 所】 プラザおでって（おでってホール） 

【発表事例】 

 （発表順） 

事例タイトル 発表部署 

減らせ！メルマガの情報管理リスク 都市整備部 市街地整備課 

予約受付簿、手書きからの脱却！ 教育委員会 中央公民館 

小さな改善が、新たな価値創造への一歩 総務部 情報企画課 

受託事務の棚卸による断捨離！ 

～職員がときめく業務を目指して～ 
建設部 河川課 

人 × Robot 既存技術の活用による経費削減事例 

— 最新 AI（ハイテク）？ いいえ、30年前からある装置

（ベテラン）です— 

上下水道局 浄水課 

母子健康手帳交付窓口の LINE予約スタート！ 子ども未来部 母子健康課 

マッチング理論に基づく農地の交換  

～『農地集約アプリケーション』の実証事業について～ 
農林部 農政課 

［審査及び表彰］ 

７つの発表事例の中から審査を行った上で、最も票を集めた１事例を「業務改革

改善大賞」として表彰し、その他の事例については、「グッドチャレンジ賞」とし

て表彰します。 

 

 

盛岡市プレスリリース 
 ～ひと・まち・未来が輝き 世界につながるまち盛岡～ 

令和６年２月５日 

総務部  総務課   

  


