
(別紙）

（定期監査）の監査結果に基づく措置の内容
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措置
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交流推進
部

スポーツ
推進課

Ｒ -5 指摘事
項

　市内体育施設の駐車場貸出に係る行政財産使用料の
徴収に当たり、消費税を加算していない事例が見られた
ことから、適正な事務の執行を求める。

措置済 　原因は、行政財産使用料算定における消費税取扱
いの認識不足によるものである。
　盛岡市行政財産使用料条例及び通知等に基づき、
適切に算定するよう、課内研修で周知徹底し再確認し
た。
　今後は、行政財産使用許可事務に当たっては、適正
な会計処理を係内で確認し合うとともに、行政財産使
用料を一括管理する一覧表を係内で共有し、再発防
止に努める。

交流推進
部

スポーツ
推進課

Ｒ -5 指摘事
項

　行政財産使用料の債権管理に当たり、督促が適切に
行われていない事例が見られたことか ら、適正な事務の
執行を求める。

措置済 　原因は、口頭での催告を行った際に支払いの意志が
確認できたため、相手方を信頼して納付状況の確認を
怠り、その後の督促を適切に行わなかったことによるも
のである。
　使用料の納付状況を確認し、納期限から20日を経過
しても未納の場合は期限を設定して督促を行うよう、課
内研修で周知徹底し再確認した。
　今後は、行政財産使用許可事務に当たっては、適正
な債権管理を係内で確認し合うとともに、行政財産使
用料を一括管理する一覧表を係内で共有し、再発防
止に努める。

交流推進
部

スポーツ
推進課

Ｒ -5 指摘事
項

　公益財団法人盛岡市スポーツ協会事業費補助金の交
付に当たり、証拠書類に基づく事業実績の確認が不十
分であることから、適正な事務の執行を求める。

措置済 　原因は、公益財団法人盛岡市スポーツ協会事業費
補助金交付要領で定める提出書類の領収書が作成さ
れない経費について、代替として規定と異なる書類を
認めていたことなどによるものである。
　要領を「領収書等、証憑書類の写し」に改正し、領収
書以外での支払い関係書類も可能にした。
　今後は、実績報告書添付書類チェックリストを作成し
て提出書類を確認するほか、提出書類に疑義が生じた
場合は、盛岡市補助金交付規則第15条に基づき、（公
財）盛岡市スポーツ協会に市担当者が訪問し、現地調
査するなど、再発防止に努める。

実施
年度
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保健福祉部 障がい福
祉課

R -5 指摘事
項

　盛岡市立しらたき工房バスの売払いの一般競争入札
に当たり、代理人の押印を欠く無効とすべき入札書を有
効として取り扱っていたことから、適正な事務の執行を求
める。

措置済 　原因は、担当者が無効な入札書であることを見落とし
たことによるものである。
　改善のための措置として、令和６年度から「契約事務
における入札書・見積書に係るチェックリスト」を作成
し、入札及び見積合わせの際に使用するとともに契約
伺いに添付することとした旨、令和６年４月25日実施の
服務ミーティングにて課内周知を行った。
　今後は、このチェックリストにより、担当者及び担当係
長の確認作業を課内でも確認し、契約事務に関する留
意点を共有・明確化しながら、複数人によるチェックを
行うことで再発防止に努める。

保健福祉
部

長寿社会
課

R -5 指摘事
項

　けやき荘の利用者居室電気料の調定に当たり、減額
することについて決裁権者の決裁を得ていないことか
ら、適正な事務の執行を求める。

措置済 　原因は、電気使用料の減免について、指定管理者か
ら口頭で協議があったものの、減免の手続きについて
は、利用料の減免と同様、指定管理者が行うものと誤
認しており、適用法令について認識不足であったため
である。
　電気料の減額については、事後において、減免内容
が適正であることについて、決裁権者の承認を得た。ま
た、指定管理者の業務及び「市長内部部局専決及び
代決に関する規程」について、令和６年４月に課内研
修を実施し、専決事項及び専決者について改めて確
認した。
　今後は、適正な事務処理となるよう、同規程の確認を
徹底し、再発防止に務める。

実施
年度
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保健福祉
部

介護保険
課

R -5 指摘事
項

　公用車による市外用務地への訪問に当たり、日当が支
給されていなかったことから、適正な事務の執行を求め
る。

措置済 　原因は、「日額旅費及び市内旅行等の旅費に関する
規則」に規定する市内旅行等の範囲を誤認していたこ
とによるものである。
　未支給だった日当について、令和６年４月５日に対象
職員に対し支給した。また、市外用務地への旅行命令
に関する取扱いについて課内における周知を令和６年
４月８日に行った。
　今後は、適正な旅行命令の取扱いについて継続的
に研修を行うとともに、新たに異動した職員に対する新
任者研修における研修項目とした。
　また、市外用務地への日帰り旅行が発生する用務に
ついては、所属長による事前の日帰り旅行命令簿の決
裁を徹底するとともに、庶務担当者も毎月公用車の運
行記録簿を点検し、日当支給対象者の有無を確認す
ることにより、再発防止に努める。

実施
年度
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子ども未
来部

子育てあ
んしん課

指摘事
項

　盛岡市私立保育所等延長保育事業補助金の交付に
当たり、補助額の算定における端数処理について、補助
金交付要綱と異なる算定による交付申請を受け、交付決
定をしている事例が見られることから、適正な事例の執
行を求める。

措置済 　原因は、国庫補助に市単独予算を組み合わせている
当該補助金の補助金交付要綱制定時に、市単独予算
分の端数処理を行う規定としたことによるものである。
　補助金交付要綱については、端数処理を行わない
事務処理となるような内容に令和６年３月26日に改正
し、令和５年度の補助金は改正後の交付要綱に基づき
交付した。
　今後は、算定額が補助金交付要綱の規定に基づい
た補助金額となっているか確認を徹底し、再発防止に
努める。

子ども未
来部

子育てあ
んしん課

指摘事
項

　盛岡市保育業務支援システム導入業務委託の随意契
約手続きに当たり、郵便見積りの内封筒が見積書に押
印した印鑑で封緘されていない無効とすべき見積書を
有効として取り扱っていたことから、適正な事務の執行を
求める。

措置済 　原因は、郵便見積り内封筒封緘の使用印鑑の確認
漏れによるものである。
　今回の指摘事項については、課内で情報共有を行
い、また、郵便見積りの内封筒が見積書に押印した印
鑑で封緘されていることを確認するように、課員に周知
を行った。
　今後は、「盛岡市郵便入札手引き」に基づき、郵便見
積りの内封筒の封緘が適正な使用印鑑であるか、その
他記載要件についても複数人で確認することにより、
再発防止に努める。

R-５

R-５

実施
年度
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保健所 企画総務
課

R -5 指摘事
項

令和４年度骨粗鬆症予防検診業務委託において、契約
書に定める検診結果通知書の提出前に完了検査を実
施していたことから、適正な事務の執行を求める。

措置済 　原因は、業務委託契約書で定められている報告書類
の確認不足によるものである。
　令和５年度から、発注者と受注者の間で、契約期間
内に検診結果通知書、集計表及び一覧表が提出され
るよう、確認を徹底した。
　今後は、業務委託契約の完了届が提出された時点
において、成果品が確実に提出されているか正担当及
び副担当で改めて確認し、再発防止に努める。

保健所 生活衛生
課

R -5 指摘事
項

　第一種動物取扱登録申請の審査に当たり、審査手数
料として申請書に貼付されている市証 紙の額面が不足
している事例が見られたことから、適正な事務の執行を
求める。

措置済 　原因は、法人化により、本来、新規申請として受け付
けるべき申請について、更新申請として事前相談を受
けていたことから、当初予定していた更新申請の手数
料の額面のままであったことに、決裁時も気づかなかっ
たことによるものである。
　不足額については、申請者に十分な説明を行った上
で徴収した。
　今後は、起案前と決裁時に事務担当者及び係長又
は副担当者が申請種別と手数料額を再確認し、証紙
の脇に届出種別と確認者名を記載することとし、再発
防止に努める。

実施
年度
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保健所 生活衛生
課

R -5 指摘事
項

 動物管理手数料の証紙貼付高の報告に当たり、報告の
内容に誤りがある事例が見られたこ とから、適正な事務
の執行を求める。

措置済 　動物管理手数料のうち動物取扱業登録更新手数料
分の原因は、申請を受付けた都度入力することとして
いる補助簿の入力漏れ及び文書を別に綴っていたた
め点検・報告の際も見つけられなかったことによるもの
である。
　決裁時には係長又は事務副担当者が補助簿への入
力を確認したうえで、申請書にチェックした旨を記載す
ることとした。併せて、証紙貼付高報告の際には、申請
書と補助簿の突き合わせを必ず複数名で行うこととし
た。
　また、狂犬病予防手数料分の原因は、月次処理の決
裁において集計件数の誤りを指摘され、決裁文書は訂
正したものの、申請件数集計表の修正をし忘れていた
こと及び証紙貼付高報告の際に、未修正の申請件数
集計表の数値を引用し、届出原本を再確認しなかった
ことによるものである。
　月次処理の決裁の過程で誤りが指摘された場合は、
申請件数集計表の修正を徹底し、証紙貼付高報告の
際は、必ず申請件数集計表と届出原本を複数名で
チェックすること、決裁資料にはその確認担当者を明
記することとした。

農業員会
事務局

農業委員
会事務局

Ｒ -5 指摘事
項

　盛岡市農地台帳システムデータ作成業務に当たり、個
人情報目的外利用申請を行わず、個人情報の取扱いを
行っている事例が見られたことから、適正な事務の執行
を求める。

措置済 　原因は、医療助成年金課への個人情報目的外利用
申請を行わなかったことによる個人情報保護の取扱い
にかかる事務の確認不足である。
　令和５年度の未申請分については、個人情報保護管
理規程第８条に基づき、個人情報保護責任者あて令
和５年12月に申請するとともに、局内ミーティングにお
いて事務手順の研修を行った。
　今後は、市民登録課、資産税課及び医療助成年金
課への申請の決裁をまとめて行うとともに、処理状況
チェックシートを作成・添付し、正担当及び副担当並び
に係長での三重チェック体制とすることにより再発防止
に努める。

（備考）　 1 措置状況欄は、「措置済」、「未措置」の区分により記入してください。
2 措置に関する方法等が未定の場合であっても、措置の内容欄に、検討状況の具体的内容（現状、方向性、見通し、見解等）を記入してください。

実施
年度


