
様式２  

令和５年度包括外部監査結果等（措置計画）未措置事項の取組状況調 

 

テーマ：子ども・子育て支援に関する財務事務の執行について【意見分】                    部局等名 市民部     

報告書頁 指摘事項等 措置計画 未措置事項の取組状況(担当課) 

34 医療費給付事業（妊産婦、乳幼児、小学生、中学生）

【意見01】 

 

秘密保持等に関する誓約書の提出について 

 

【現状の問題点】 

市の個人情報取扱事務に係る特記仕様書では、受注者

に対して、業務に従事させる者に秘密保持等に関する

誓約書を提出させることを求めてはいない。 

 

【解決の方向性】 

業務に従事させる者に個人情報の保護の重要性を認

識させ、個人情報の適正な取扱いについて理解を深め

るためにも、秘密保持等に関する誓約書の提出を義務

付けることを検討することが望ましい。 

 

 

 

 

 

個人情報取扱事務に係る特記仕様書

を主管する担当課と調整の上、速やか

に対応してまいります。 

（医療助成年金課） 

 

 

 

 

〇措置済 

令和５年４月１日改正の個人情報取

扱事務に係る特記仕様書に基づき、委

託先から個人情報取扱いに係る安全管

理措置の報告をもらい、委託先におけ

る個人情報取扱い責任者の設置や個人

情報取扱者への教育研修の実施を適切

に行っていることを確認しました。今

後も、委託先に必要かつ適切な監督・指

導を実施してまいります。 

（医療助成年金課） 

 「監査結果」と「参考意見」は別葉に作成すること。 


