
回答日：令和６年３月21日

番号

　企画提案書等の提出方法について御教示ください。

業務委託仕様書中の (1) 特定健康診査受診勧奨に係るデータ分析業務
について、結果データを基に対象者抽出を行い、抽出された対象者リストを
データ分析の結果とさせて頂いておりますが、そのリストを報告書として提
出させて頂いても宜しいでしょうか。

業務委託仕様書中の (1) 特定健康診査受診勧奨に係るデータ分析業務
の ウ 分析データの作成・集計 について、発注者が別途指定する項目に
ついてご教示頂けますでしょうか。

業務委託仕様書中の (2) 特定健康診査受診勧奨業務 の ア 対象者 に
ついて、R5年度の対象者数は約39,000人だと存じますが、その中で、過去5年
で「5年連続受診者数」及び「5年連続未受診者数」をご教示いただきたく、
お願いいたします。

令和６年度盛岡市国民健康保険特定健康診査受診率向上対策業務委託

質　問　内　容

2

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（データ分析）

　対象者の抽出経緯、並びに受診勧奨通知の対象者分類についての根拠が
明確であれば、対象者リストをもって分析報告と替える形式でも差し支え
はございません。

4

回　答

3

1

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（データ分析）

　健診対象者の健診受診予測値（受診確率）や、健康意識等による特徴・
特性に応じた分類分けや受診傾向についての分析を想定しております。
　ただし、上記以外の項目で受診率向上に効果的な分析項目がある場合
は、企画提案の際に審査いたしますので、企画提案書に記載をお願いいた
します。

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定健康診査受診勧奨対象者数）

　令和６年３月19日時点での５年連続受診者数及び５年連続未受診者数に
ついては、次のとおりです。
　・５年連続受診者数　・・・ 6,715人
　・５年連続未受診者数・・・17,741人

実施要領10　審査について

　郵送または持参により提出をお願いいたします。
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業務委託仕様書中の (2) 特定健康診査受診勧奨業務 ア 対象者 につ
いて、令和6年4月～8月の受診状況が分かるのはいつ頃になりますでしょう
か。2回目の勧奨で除外対象にできればと考えております。

業務委託仕様書中の (2) 特定健康診査受診勧奨業務及び (3) 特定保健
指導勧奨業務 の エ 通知物の宛名印字 について、宛名印字は宛名ラベル
シールの貼付も可能でしょうか。

業務委託仕様書中の (2) 特定健康診査受診勧奨業務 の ウ 通知方法等
について、通知物発送件数、発送希望時期、発送回数（再勧奨の有無）をご
教示いただきたく、お願いいたします。

業務委託仕様書中の (2) 特定健康診査受診勧奨業務及び (3) 特定保健
指導勧奨業務 の キ 通知物の送付方法 について、通知の送付にかかる
郵送費用は、本委託の契約金額に含まれるとの認識でよろしいでしょうか。

また、通知の発送前に郵便料金の改定があった場合は、値上げ分につい
て、委託金額に上乗せして請求する等の相談は可能でしょうか。

業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 の ア 対象者 につ
いて、本業務の対象者は令和６年度特定保健指導対象者より選定されるとの
認識でよろしいでしょうか。

8

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（通知物の送付方法等）

　通知送付に係る郵送費用については、お見込みのとおり契約金額に含ま
れる形を想定しております。
　また、通知の発送前に郵便料金の改定があった場合は、通知送付数の変
更等、別途協議のうえ対応を行うことを想定しております。

7

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（通知方法等） 通知物の発送内容については、令和５年度の内容を基に次のとおりを想定
しております。
　・通知物発送件数　：約35,000件
　・通知物発送回数　：２回
　・再勧奨の有無　　：有、再勧奨対象者は過去３年間の特定健診受診回
数が０～２回の者とし、受診回数が少ない者を優先する
　・通知発送予定時期：６月下旬、９月上旬
※上記内容は令和５年度の内容を基にしたものであり、再勧奨の有無及び
対象者や通知発送時期等について、より効果が見込める手法を御提案いた
だくことは差し支えありません。

9

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導対象者）

　お見込みのとおりです。

6

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（通知物の宛名印字）

　通知の発送に係る宛名印字については、宛名ラベルシールの貼付に替え
ていただいても差支えございません。

5

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定健康診査受診状況）

　当市では、特定健診の受診日の翌月に受診結果データの取得が可能とな
ります。ですので、令和6年8月までの受診状況が判明するのは令和6年9月
20日以降となります。
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業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 の イ 通知物の内容
について、対象者の保健指導レベルについて、情報は頂けますでしょうか。

業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 について、令和6年度の
特定保健指導の時期、期間をご教示いただきたく、お願いいたします。

業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 の ア 対象者 につ
いて、通知の送付費用の算出のため、想定される発送対象者数を御教示くだ
さい。

業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 の ウ 通知方法等 に
ついて、通知物発送のご希望時期、発送回数（再勧奨の有無）をご教示いた
だきたく、お願いいたします。

業務委託仕様書中の (3) 特定保健指導勧奨業務 の ウ 通知方法等 に
ついて、勧奨の対象者を選定する際、どの時期の健診結果データから選定さ
れるか御教示ください。

13

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導通知方法等） 　通知物の発送内容については、令和５年度の内容を基に次のとおりを想
定しております。
　・通知物発送回数　：最大２回
　・再勧奨の有無　　：無
　・通知発送予定時期：12月～２月の期間で想定しています。
※上記内容は令和５年度の内容を基にしたものであり、再勧奨の有無及び
対象者や通知発送時期等について、より効果が見込める手法を御提案いた
だくことは差し支えありません。

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導通知方法等）

　健診結果データについては、送付対象者の抽出作業に必要なデータの提
出期限時点で、最新のものを提供することを想定しております。
　具体的な日程については、契約の締結後に協議し、確定する予定です。

14

11

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導通知方法等）

次のとおり実施予定です。
　時期：６月～翌年５月末
　期間：おおよそ３か月間

12

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導対象者）

　勧奨通知発送対象者は、概算で900名程度を想定しております。

10

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（特定保健指導対象者）

　勧奨通知発送対象者を、積極的支援レベル・動機付け支援レベルで分類
しリスト化した形での情報提供であれば可能です。
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業務委託仕様書中の (4) 報告その他業務 について、効果検証について
は、特定健康診査受診勧奨業務のみの対応で問題ございませんでしょうか。

業務委託仕様書別紙１の発注者提供データにおける、 １ 委託業務開始
に当たって提供するもの のうち (3) ポテンシャル分析業務関連データ
について、「FKAC161 又は FKAC173／ファイル形式：当年度を含む３年度
分」について、当年度及び過去５年度分のデータ提供は可能でしょうか。

業務委託仕様書別紙１の発注者提供データについて、 １ 委託業務開始
に当たって提供するもの のうち (3) ポテンシャル分析業務関連データ
について、医科レセプトに加えて、DPC レセプト、調剤レセプトをご提供頂
くことは可能でしょうか。
【対象期間】前年度下半期診療分
（令和5 年10 月～令和6 年3 月診療分）
・医科「21_RECODEINFO_MED.CSV 」
・DPC 「22_RECODEINFO_DPC.CSV 」
・調剤「24_RECODEINFO_PHA.CSV 」

15

業務委託仕様書　５　受注者が行う業務（効果検証）

　特定健康診査受診勧奨、特定保健指導利用勧奨の２業務についての効果
検証を想定しております。

17

業務委託仕様書別紙１　発注者が受注者に提供するデータ等

　当市の提供データとして、医科レセプトデータについては、対象期間を
令和５年３月分までのものを想定しております。
　御質問があったレセプトデータの種別（調剤・DPC）及び対象期間につ
いては、当市の方で想定しておりませんでした。
　ただし、参加表明のあった候補者各社様の御提案を確認・審査した結
果、委託事業者と選定させていただいた際に協議を行った上で、提供が有
用と認められた際には提供させていただくこととします。

16

業務委託仕様書別紙１　発注者が受注者に提供するデータ等

提供可能です。
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業務委託仕様書別紙１の発注者提供データについて、 １ 委託業務開始
に当たって提供するもの のうち (3) ポテンシャル分析業務関連データ
について、次のデータをご提供頂くことは可能でしょうか。
　１．被保険者マスタデータ
　以下のいずれか
　（A）国保総合システム 特定健診等被保険者データ(KD_IF015)
　（B）国保総合システム 被保険者資格データ(EUC 個人資格情報ファイル)

（C）国保総合システム 被保険者異動報告データ(資格情報ファイル(世
帯・個人))

　２．レセプトデータ（過去1 年分）
　医科「21_RECODEINFO_MED.CSV 」
　DPC 「22_RECODEINFO_DPC.CSV 」
　調剤「24_RECODEINFO_PHA.CSV 」

　３．特定健康診査データ
　① FKAC131 特定健診受診者CSVCSVファイル
　② FKAC163 特定健診結果等情報作成抽出（健診結果情報）ファイル
　③ FKAC164 特定健診結果等情報作成抽出（その他の結果情報）ファイル

業務委託仕様書別紙１の発注者提供データにおける、 ３ 期末報告前に
提供するもの のうち (1) 報告書関連データ について、受診結果データ
に加え、下記の情報をご提供いただくことは可能でしょうか。
・受診券情報ファイル「FKAC161（又はFKAC173）」の今年度と前年度の２年
度分（最新情報）
・法定報告対象者ファイル「FKCA211 」の今年度と前年度の２年度分（最新
情報）

１　被保険者マスタデータ
　被保険者マスタについては、質問内容に記載いただいたデータ形式によ
る提供はいたしかねます。ただし、国保データベース（KDB）システムよ
り出力可能な被保険者管理台帳（CSV）によるデータの提供が可能です。

２　レセプトデータ
　令和５年３月までのレセプトデータであれば提供可能です。

３　特定健康診査データ
　提供可能です。

・受診券情報ファイルについては、当該年度及び前年度の２年度分のデー
タを提供可能です。
・法定報告対象者ファイルについては、最新の年度から数えて２年度分の
データを提供可能です。

業務委託仕様書別紙１　発注者が受注者に提供するデータ等

19

18

業務委託仕様書別紙１　発注者が受注者に提供するデータ等
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参考資料中の、令和５年度受診勧奨内容 に記載されている取り組みのう
ち、本事業（業務委託）で実施、又は本事業外（市が実施）した内容につい
て、内訳をご教示願います。
　(1) はがきによる受診勧奨
　(2) SMS による受診勧奨
　(3) その他の（ア）から（ウ）

参考資料中の、令和５年度受診勧奨内容 に記載されている取り組みのう
ち、「はがきによる受診勧奨」の勧奨資材は、圧着はがき（３つ折り）とい
う認識でよろしいでしょうか。

参考資料中の、令和５年度受診勧奨内容 に記載されている取り組みのう
ち「SMSによる受診勧奨」について、SMSによる受診勧奨を実施した結果、次
年度以降もSMS勧奨の継続実施をご希望でしょうか。
　市の意向について、御教示願います。

参考資料中の、令和５年度受診勧奨内容 に記載されている取り組みのう
ち「SMSによる受診勧奨」について、当該勧奨による受診者数および受診率を
ご教示ください。

20

参考資料　４　令和５年度受診勧奨の取り組み

令和５年度受診勧奨の取り組みのうち、業務委託対象事業・対象外事業に
ついては次のとおりです。
　業務委託対象事業：(1) はがきによる受診勧奨 (2) SMSによる受診勧奨
　業務委託対象外事業（盛岡市で実施）：(3) その他　ア～ウ全て

21

参考資料　４　令和５年度受診勧奨の取り組み

お見込みのとおりの内容を想定しております。

23

参考資料　４　令和５年度受診勧奨の取り組み（SMSによる受診勧奨）

令和６年３月19日時点で把握している、令和５年度のSMS受診勧奨実績は
次のとおりです。
　・配信件数：5,484件
　・配信対象者のうち受診者数：4,403人
　・配信対象者のうち受診率　：80.3％

22

参考資料　４　令和５年度受診勧奨の取り組み（SMSによる受診勧奨）
　受診勧奨通知以外の勧奨方法については、SMSによる受診勧奨の継続実
施に限定しているものではございません。 
　SMSによる受診勧奨事業以外の手法で、受診率の向上が見込めそうな勧
奨方法がございましたら、企画提案書に御記載いただきますようお願いい
たします。


