
〇〇〇〇〇の実施について

１ 開 会

２ 報 告
(1) 新型コロナウイルス感染症の発生状況等について 資料１
(2) 緊急事態宣言の終了について 資料２
(3) 宮城県・仙台市独自の緊急事態宣言の発令について 資料３
(4) 県の対応（感染防止対策）について 資料４

３ その他

４ 本部長指示

５ 閉 会

令 和 ３ 年 ３ 月 2 4 日〇〇〇〇〇の実施について盛岡市新型コロナウイルス感染症対策本部会議
盛岡市生活・経済対策本部会議

次第令和２年度 第16回
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資料３
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〇〇〇〇〇の実施について
令和３年３月24日
新型コロナワクチン
接種実施本部事務局

新型コロナワクチン接種に係る取組状況等について

1

１ コールセンターの設置

接種会場の問合せや，電話での予約に対応するため，「盛岡市新型コロナワクチ

ンコールセンター」を３月16日に開設（外部委託）しました。

(1) 電話番号 ０１２０－２２０－４８９（フリーダイヤル）

(2) 受付時間 ９：００～１８：００（土・日曜・祝日を含む。）

(3) 受付内容 ワクチンの接種会場や予約などに関すること。

(4) 受付体制 最大２１回線

(5) 設置場所 非公開

(6) 問合せ状況

【主な内容】※複数回答

・ワクチン接種全般 23件 ・接種券に関すること 11件

・予約に関すること 17件 ・接種会場に関すること 11件

・医学的なこと 13件

ワクチン接種に関する問合せは，国，都道府県，市町村及びワクチンメーカー

等が，それぞれの役割に応じて対応することとされており，その内容や必要に応

じて，担当の相談窓口を適切に紹介することとされています。

●厚生労働省：コロナワクチン施策の在り方等に関すること

●岩手県：医学的知見が必要となる専門的なこと

●ワクチンメーカー：ワクチンに係る個別具体的なこと

２ 接種券（クーポン券）等の発送

高齢者へのワクチン接種に向けて，次のとおり，接種券（クーポン券）等を発送

します。

(1) 対 象 者 65歳以上の高齢者

※令和３年度中に65歳以上に達する方（S32.4.1以前に生まれた方）

(2) 発 送 日 令和３年３月26日（金）

※３月31日までに配達が完了する見込みです。

(3) 発送内容 接種券（クーポン券），予約等に関する案内チラシ，予診票２枚，

ファイザー社製ワクチンの説明書

(4) そ の 他

ア 高齢者以外の方の接種券は，６月以降の発送となります。

イ ワクチンの接種には，予約（接種券番号が必要）が必要となりますが，ワク

チン供給の関係から，現時点においては，接種券が届いてもすぐには予約はで

きません。

予約は，LINE，WEB，電話（コールセンター）のいずれかの方法で受け付けま

すが，予約の開始時期については，市ホームページや市施設へのポスター掲示，

報道発表などでお知らせする予定です。

ウ ４月中に配給されるワクチンは，重症化予防や院内・施設内クラスター発生

の予防による医療・介護提供体制の確保を目的として，高齢者施設入所者や長

期入院患者等に限定して接種を行う方向で，医療機関等との調整を進めていま

す。従いまして，今後のワクチン供給量にもよりますが，上記以外の一般の高

齢者を対象とした接種は，早くても５月以降となる見通しです。

３ 市民への周知・啓発

広報もりおかや市ホームページ，市施設へのポスター掲示等のほか，市長定例会

見やプレスリリースなどのパブリシティを活用し，広く周知に努めています。


