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　総務省や大手通信関連会社を名乗る不審な電話の相談が増えてい
ます。その際に、個人情報を聞かれたり、未納料金があると架空の
請求をされたりする場合があるので注意が必要です。

【消費者へのアドバイス】
・�実在する企業などを装い、個人情報を聞かれたり、身に覚えのない
未納料金を請求されたりしても、絶対に相手にせず無視しましょう
・�非通知や知らない番号からの電話には出ない、かけ直さないこと
がトラブル防止に効果的です
・�固定電話だけでなく、携帯電話に電話がかかってくることもありま
す。【＋】から始まる番号は海外からの着信なので、特に警戒しまし
ょう
・�不審に思ったときは、事業者の公式ウェブサイトで注意喚起がされ
ていないかを確認してみましょう

「お客様の電話は２時間後に利用停止となります」

自動音声による不審な電話自動音声による不審な電話にご注意を！

【相談事例】
　自宅の固定電話に総務省を名乗る電話があった。話を聞いてい
ると、オペレーターから「何らかのネット取引をしたことがあるか？」
と聞かれた。「ある」と答えた
ところ、未納料金があるので
このままの状態だと２時間以
内に全ての通信を遮断する
と言われた。怪しいと思い電
話を切ったが、この場合どの
ように対応すべきだろうか。

不審な電話で困った時や、少しでも不安な時は、早めに消費生活センターにご相談ください！

■製品安全注意情報 　製品事故を防ぐため、誤使用や不注意などによる事故の事例を中心に、
事故の状況や防止のポイントを説明しています。 製品安全注意情報▶

【問】消費生活センター☎624-4111　【広報ＩＤ】1000633

（☎624-4111）

もりおかゼロカーボン2050
～冬を暖かく過ごそう！編～

　市は、2050年までに温室効果ガスの排出量を実質ゼロにする
「ゼロカーボンシティ」の実現を目指し「気候変動対策実行計画～
もりおかゼロカーボン2050～」のもと、二酸化炭素（CO₂）削減
に取り組んでいます。今回は寒い冬を乗り越えるのに効果的なエコ
アクションを紹介します。　　　　【問】環境企画課☎626-3754

　エアコンの設定温度を21度から20度にし、1日１時間使用時間を
短縮すると、冬季（10月後半～３月）だけで約2910円の電気代を節
約でき、CO₂排出量も約45.8㌔㌘削減することができます。

※参考：資源エネルギー庁「省エネポータルサイト」・「冬季の省エネメニュー」、環境省「デコ活　W
ウ ォ ー ム ビ ズ

ARMBIZ」

冬のエコアクションで家計にも地球にも優しく！
■カーテンを厚手のものに替える
　厚手のカーテンは窓からの冷気を防いで、室温低下を抑えます。

■外出や就寝時の15～30分前に暖房をオフにする
　節電だけでなく、消し忘れを防ぐための習慣にもなります。

■鍋料理で体も心も暖かく過ごす
　体や部屋が温かくなるだけでなく、湯気の
加湿効果で体感温度も上がります。

■重ね着で温かくする
　重ね着をすることで体感温度を上げることができます。

これから取り組む、冬のエコアクション


