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記入に際してのお願い 

１ 回答の際は、黒色のボールペンを使用してください。 

２ 回答にあたっては、質問をよくお読みいただき、 

 

該当する番号の左隣の □ にチェックを入れてください。 

 

        良い例           悪い例 

                  ☑             ■ 

 

３ 回答は、設問の文末に 単数回答の場合は（１つ）、複数回答が可能の場合

は（あてはまるものすべて）と表示していますので、それに従ってください。 

 
 
≪あなた自身のことについておうかがいします≫ 
 
問１ あなたの性別をお答えください。（１つ） 
 

□ １．男 

□ ２．女 

□ ３．その他 

□ ４．回答したくない 

 

 

問２ あなたの年齢をお答えください（令和５年４月１日時点）。（１つ） 

 

□ １．10歳代 

□ ２．20歳代 

□ ３．30歳代 

□ ４．40歳代 

□ ５．50歳代 

□ ６．60歳代 

□ ７．70歳代 

□ ８．80歳以上 

 

 

 

 

 

 

地域福祉に関するアンケート調査票 
（18歳以上用） 
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問３ あなたは、盛岡市にお住まいになって、通算して何年くらいですか。（１つ） 
 

□ １．５年未満 

□ ２．５年～10年未満 

□ ３．10年～20年未満 

□ ４．20年～30年未満 

□ ５．30年以上 

 

 

問４ あなたは、どちらの地域にお住まいですか。町名から地域をお選びください。（１つ） 
 

 地域 町名 

☑ 99 （例）○・□□ △△△・◇◇◇・■■■・◎◎◎・☆☆☆ 

□ １ 西厨川・桜城 

中央通・大通・菜園・大沢川原・開運橋通・長田町・材木町・梨木町・西

下台町・盛岡駅前通・盛岡駅前北通・盛岡駅西通・中川町・新田町・城西

町・境田町・天昌寺町・中屋敷町・大新町・北天昌寺町・稲荷町・大館町 

□ ２ 仁王・上田 
内丸・本町通・名須川町・北山・上田・館向町・高松１～３・上田堤・三

ツ割・三ツ割字 

□ ３ 米内・山岸 
愛宕町・山岸・山岸字・紅葉が丘・岩清水・下米内・下米内字・上米内字・

桜台・浅岸・浅岸字・加賀野字 

□ ４ 松園・緑が丘 
高松４・箱清水・上田字・緑が丘・東緑が丘・岩脇町・黒石野・東黒石野・

松園・東松園・西松園・北松園・小鳥沢 

□ ５ 
加賀野・城南・ 

杜陵・大慈寺・ 

中野・簗川 

中ノ橋通・紺屋町・神明町・志家町・若園町・住吉町・上ノ橋町・天神町・

加賀野・肴町・下ノ橋町・馬場町・清水町・南大通・八幡町・松尾町・大

慈寺町・鉈屋町・神子田町・茶畑・中野・新庄町・高崩・東中野下道・山

王町・東中野町・東中野字・小杉山・東新庄・東桜山・つつじが丘・東山・

川目町・川目・東安庭・東安庭字・門・門字・新庄字・砂子沢・根田茂・

簗川 

□ ６ 
青山・東厨川・

土淵 

夕顔瀬町・北夕顔瀬町・前九年・安倍館町・青山・上堂・月が丘・西青山・

南青山町・長橋町・中堤町・前潟・上厨川字・土淵字 

□ ７ みたけ・北厨川 厨川・みたけ・下厨川字 

□ ８ 
仙北・本宮・ 

太田・つなぎ 

仙北・東仙北・南仙北・西仙北・仙北町字・本宮・本宮字・向中野・向中

野字・下鹿妻字・上太田・中太田・下太田・猪去・上鹿妻・繋字・北飯岡 

□ ９ 
見前・津志田・

乙部 

三本柳・津志田・津志田町・津志田西・津志田中央・津志田南・東見前・

西見前・乙部・大ヶ生・黒川・手代森 

□ 10 飯岡・永井 
永井・下飯岡・上飯岡・飯岡新田・北飯岡・羽場・湯沢・湯沢東・湯沢西・

湯沢南・流通センター北・向中野 

□ 11 玉山 

芋田字・上田字・川崎字・川又字・好摩字・渋民字・下田字・玉山字・寺

林字・玉山永井字・玉山馬場字・日戸字・巻堀字・松内字・門前寺字・薮

川字 
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問５ 現在暮らしている住宅は次のどれにあたりますか。（１つ） 
 

□ １．持ち家（一戸建て） 

□ ２．持ち家（マンション） 

□ ３．借家（一戸建て） 

□ ４．借家（アパートやマンション） 

□ ５．寮・寄宿舎 

□ ６．その他（                              ） 

 

 

問６ あなたは現在、どのような家族構成で暮らしていますか。（１つ） 
 

□ １．単身 

□ ２．一世代（夫婦（パートナーを含む）、兄弟姉妹） 

□ ３．二世代（親子など） 

□ ４．三世代（親・子・孫など） 

□ ５．その他（                              ） 

 

 
問７ あなたは、１日３食全ての食事を１人で食べることがありますか。（１つ） 
 

□ １．ほとんどない  

□ ２．週に１日程度ある  

□ ３．週に２～３日ある  

□ ４．週に４～５日ある  

□ ５．ほとんど毎日  

 

 

問８ あなたは、問７で回答した現在の食事状況に満足していますか。（１つ） 
 

□ １．満足している 

□ ２．どちらかといえば満足している 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．どちらかといえば満足していない 

□ ５．満足していない 
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≪地域とあなたの関わりについておうかがいします≫ 
 

問９ あなたの、地域の人との関わりはどの程度ですか。（１つ） 
 

□ １．おおいに関わりがある 

□ ２．どちらかといえば関わりがある 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．どちらかといえば関わりはない 

□ ５．ほとんど関わりはない 

 

 

問１０ あなたは、現在の地域の人とのつながりに満足していますか。（１つ） 
 

□ １．満足している 

□ ２．どちらかといえば満足している 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．どちらかといえば満足していない 

□ ５．満足していない 

 

 

問１１ あなたは、１年以内に地域の活動に参加しましたか。（１つ） 
 

□ １．参加した 

□ ２．参加していない 
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問１２ 地域活動への参加にあたり、あなたが問題だと感じることはなんですか。（あては
まるものすべて） 

 

□ １．参加する時間がない 

□ ２．活動についての情報がない 

□ ３．興味や関心のもてる活動がない 

□ ４．健康や体力に自信がない 

□ ５．地域活動をするための経済的負担が大きい 

□ ６．一旦参加すると、やめられなくなりそうな印象がある  

□ ７．参加するきっかけがない 

□ ８．周囲の理解がない 

□ ９．参加することの金銭的メリットがない  

□ 10．問題はない 

□ 11. その他（                              ） 

 
 
問１３ 地域活動への参加について、あなたの気持ちを教えてください。（１つ） 
 

□ １．参加したい 

□ ２．内容によっては参加したい 

□ ３．当番制なら参加する 

□ ４．参加したくない 

□ ５．わからない 

□ ６．その他（                              ） 

 

 

問１４ お住まいの地域は住みやすいと感じますか。（１つ） 
 

□ １．感じる 

□ ２．どちらかといえば感じる 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．どちらかといえば感じない 

□ ５．感じない 
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問１５ 地域住民の方々が安心して生活していくために、重要だと思う取り組みを次の中か
ら選んでください。（あてはまるものすべて）  

 

□ １．日常的な隣近所との関係づくり 

□ ２．地域交流の場を増やす 

□ ３．日常の困りごとを地域で共有する 

□ ４．地域のボランティア活動を活性化する 

□ ５．災害時に安全に避難できる仕組みをつくる 

□ ６．地域のリーダーを育成する 

□ ７．その他（                              ） 

 

 

≪地域の支え合いに関するあなたの考えについておうかがいします≫ 
 

問１６ 隣近所で困っている世帯への手助けについて、あなたの気持ちを教えてください。
（１つ）  

    ※手助けの例：安否確認の声掛け、話し相手、玄関前の掃除や除雪、ごみ出しなど 

 

□ １．積極的にしたい 

□ ２．内容によってはしたい 

□ ３．頼まれたらする 

□ ４．したくない 

 

問１７ あなたに困りごとがあった場合、隣近所の人に手助けしてほしいですか。（１つ） 
    ※手助けの例：安否確認の声掛け、話し相手、玄関前の掃除や除雪、ごみ出しなど 

 

□ １．常にしてほしい 

□ ２．してほしいときがある 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．いらない 

 

問１８ 地域の人に支えられた（助けられた）と感じたことはありますか。（１つ） 
 

□ １．ある 

□ ２．ない 

□ ３．助けを必要としたことがない 

□ ４．わからない 
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問１９ 日常生活で困ったときに、家族や親族以外に相談できる人、または相談できる場所
はありますか。（１つ） 

    ※友人や知人、隣近所、民生委員、社会福祉協議会、市役所、地域包括支援センター、 

子育て支援センター、医療機関、福祉サービス事業者、ボランティアやNPOなど 

 

□ １．相談先がある 

□ ２．相談先がない 

□ ３．相談はしない（相談する必要がない） 

□ ４．困りごとはない 

 
 
問２０ 災害時に近隣の人と支え合う（助け合う）関係があると感じていますか。（１つ） 
 

□ １．感じる 

□ ２．どちらかといえば感じる 

□ ３．どちらともいえない 

□ ４．どちらかといえば感じない 

□ ５．感じない 

 

 
問２１ 「災害時に近隣の人と支え合う（助け合う）関係づくり」には何が必要だと思いま

すか。（あてはまるものすべて） 
 

□ １．地域住民で結成する自主防災組織 

□ ２．避難支援が必要な人の情報（どこに住んでいるかわかる地図等） 

□ ３．地域での定期的な避難訓練 

□ ４．福祉サービスなどを提供する施設や事業者との連携 

□ ５．わからない 

□ ６．その他（                              ） 

 
 
≪ボランティア活動に関することについておうかがいします≫ 
 

問２２ あなたは、１年以内にボランティア活動に参加しましたか。（１つ） 
 

□ １．参加した 

□ ２．参加していない → 問２４へ 
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問２３ 【問２２で「１」を選んだ方におうかがいします。】 
ボランティア活動に参加したきっかけは何ですか。（あてはまるものすべて） 

 

□ １．人の役に立ちたいから 

□ ２．自分たちのために必要な活動だから 

□ ３．楽しそう（おもしろそう）だから 

□ ４．余暇を有効に活用したいから 

□ ５．趣味や特技をいかしたいから 

□ ６．進学や就職に有利になるから 

□ ７．人に誘われたから 

□ ８．困っている人や団体に頼まれたから 

□ ９．学校の授業などで機会があったから 

□ 10．付き合い上、やむを得ず 

□ 11. 何となく 

□ 12．その他（                              ） 

 

 

問２４ ボランティア活動への参加について、あなたが問題だと感じることはなんですか。
（あてはまるものすべて） 

 

□ １．参加する時間がない 

□ ２．活動についての情報がない 

□ ３．興味や関心のもてる活動がない 

□ ４．健康や体力に自信がない 

□ ５．ボランティア活動をするための経済的負担が大きい 

□ ６．一旦参加すると、やめられなくなりそうな印象がある  

□ ７．参加するきっかけがない 

□ ８．周囲の理解がない 

□ ９．参加することの金銭的メリットがない  

□ 10．問題はない 

□ 11. その他（                              ） 
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問２５ 今後、ボランティア活動の輪を広げていくために、何が必要だと思いますか。 
（あてはまるものすべて） 

 

□ １．活動に関する相談や拠点となる場所 

□ ２．人材を養成するための研修 

□ ３．活動についての情報提供 

□ ４．ボランティアを必要としている人とのマッチング 

□ ５．ボランティアポイントなどのメリットの付与 

□ ６．交通費などの実費補助 

□ ７．活動への職場の理解 

□ ８．学校、地域での子どものボランティア活動  

□ ９．わからない 

□ 10．その他（                              ） 

 

 

≪福祉サービスの利用についておうかがいします≫ 
 
問２６ あなたが子育てや高齢者・障がい者の介護などに関する福祉サービスを利用した時

に、あらかじめ説明された内容と違っていたり、サービス内容に不満や疑問を感じ
たりしたことがありますか。（１つ） 

 

□ １．ある 

□ ２．ない → 問２８へ 

□ ３．福祉サービスを利用したことがない → 問２８へ 

 

 

問２７ 【問２６で「１」を選んだ方におうかがいします。】 
その後どのようにしましたか。（あてはまるものすべて） 

 

□ １．サービスの事業者（責任者）に申し出た 

□ ２．市役所など公的機関に相談した 

□ ３．民生委員・児童委員や町内会の役員に相談した 

□ ４．家族や友人・知人に相談した 

□ ５．福祉サービス運営適正化委員会（岩手県社会福祉協議会に設置）に相談した 

□ ６．弁護士などに相談した 

□ ７．サービスを受ける側なのであきらめた 

□ ８．その他（                              ） 
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≪今後の地域福祉のあり方についておうかがいします≫ 
 
問２８ 子どもたちに対する福祉教育（思いやりの心や福祉への理解と参加の心を育てる教

育）をどのように行うべきだとお考えですか。（あてはまるものすべて） 
 

□ １．家庭の中で親から学ぶ 

□ ２．地域の活動などを通じて学ぶ  

□ ３．学校教育の中で学ぶ  

□ ４．テレビやインターネットなどを通じて学ぶ 

□ ５．生活していく中で自然に身につく  

□ ６．わからない 

□ ７．その他（                              ） 

 

 

問２９ あなたは、福祉や健康に関する情報を何から入手していますか。 
（あてはまるものすべて） 

 

□ １．市や市社会福祉協議会の広報紙 

□ ２．新聞、テレビ、ラジオ 

□ ３．書籍や雑誌 

□ ４．インターネット 

□ ５．人を介して（人づてに） 

□ ６．特に入手していない 

□ ７．その他（                              ） 

 
 
問３０ 誰もが住みなれた地域で安心して生活していくための地域住民の役割について、ど

うお考えですか。（１つ） 
 

□ １．地域のことに熱心な人たちに任せる 

□ ２．自分たちの生活に関わることだから、できるだけ住民同士で助け合う 

□ ３．住民同士で助け合うが、手の届かない部分は行政・民間・企業と協力する 

□ ４．行政・民間・企業で取り組み、手の届かない部分は住民が協力する 

□ ５．行政に責任があるため、住民はそれほど協力することはない 

□ ６．わからない 

□ ７．その他（                              ） 
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問３１ 盛岡市では地域福祉計画を策定し、地域福祉の推進に取り組んできましたが、 
第２期計画策定時の平成27年度（約10年前）以降、次に掲げる21の施策について、 
どの程度進んだと感じますか。 
(1)～(21)のそれぞれについて、1～5の該当する番号を選んでください。（１つ） 

 

施策 
大いに 

進んだ 

少し 

進んだ 

変わら 

ない 

少し 

後退した 

大いに 

後退した 

（例）○○の整備、充実 □ １ ☑ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(1) 高齢・障がい・子どもなど分野横断的な
支援の充実 

□ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(2) 社会的孤立の防止 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(3) 生活困窮者への支援 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(4) 福祉サービスの充実 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(5) 福祉サービスの質の向上 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(6) 民間事業者・ＮPＯなど幅広い事業主体
の福祉関連事業への参入 

□ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(7) 福祉や健康に関する相談体制の充実 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(8) 福祉や健康に関する相談・苦情への対応 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(9) 意思表示が困難な障がい者や高齢者の
金銭管理等の日常生活支援 

□ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(10) 福祉や健康に関する情報の提供 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(11) 日常生活の支え合い □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(12) 災害時の支え合い □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(13) 地域福祉活動への参加 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(14) 世代間の交流 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(15) ボランティア・ＮＰＯ活動の支援 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(16) 企業の社会貢献活動 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(17) バリアフリー、ユニバーサルデザイン 
等の普及 

□ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(18) 地域福祉活動に関連する人材の育成 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(19) ボランティア・ＮＰＯ活動に関する人
材の育成 

□ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(20) 社会福祉事業に関連する人材の育成 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 

(21) 福祉教育の充実 □ １ □ ２ □ ３ □ ４ □ ５ 
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 問３２ 誰もが住み慣れた地域で安心して暮らすことのできる地域づくりを進めるために
ご意見ご要望がありましたら、どんなことでも結構ですので、ご記入ください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ご協力ありがとうございました 

 


