
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

           

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年３月 

盛 岡 市 

令和７年度 行政評価結果 

【事後評価】 

】 



はじめに 
 

 

市では、効率的で効果的な市政の実現を目指すとともに、市政の透明性を高

め、その内容を市民によりわかりやすく説明するための手段として、「行政評価

システム」を導入しています。 

このシステムは、市が行う行政活動の現状を、市の取組に係る客観的な数値

やまちづくり評価アンケートなどにより把握し、目標値を定め、その活動の結

果もたらされた成果について評価を行い、評価結果を次年度以降の市政に反映

させていくものです。 

 

多くの市民の皆様にこの行政評価システムをご覧いただき、市の行政活動に

ついてのご理解と、盛岡市政を改革・改善するうえでのご意見をいただきたい

と考えています。 

 

なお、盛岡市公式ホームページにも掲載しています。 

https://www.city.morioka.iwate.jp/shisei/jichitaikeiei/gyoka/index.html 

 

 

https://www.city.morioka.iwate.jp/shisei/jichitaikeiei/gyoka/index.html
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Ⅰ 行政評価について 
 

 

 

 

行政評価は、効率的で効果的な市政の実現を目指すとともに、市政の透明性を高め、

その内容を市民によりわかりやすく説明するための手段です。 

総合計画に位置付けられた施策及び小施策を対象に、目的や成果・効果をできるだけ

数値化して分かりやすくするとともに、行政として果たすべき役割を踏まえ、事業の必

要性や事業環境の変化などについて、総合的な視点から整理・点検し、その結果を総合

計画の進行管理、事業の改革改善、予算編成などに活用することによって、効率的で質

の高い市政運営を実現することを目指しています。 

 

 

 

 

市の仕事をマネジメント（計画、実施、評価、改善）することによって、 

 

ア まちづくりの現状と課題を市民にわかりやすく伝えます。 

    ～施策及び小施策達成度の公表～ 

施策評価及び小施策評価を実施し、その結果を市民に公表することにより、本市のまちづ

くりの現状と課題を市民にわかりやすく伝えます。 

 

イ まちづくりの課題解決に向けて、限られた資源をより有効に活用します。 

～経営資源の有効活用～ 

財政状況が厳しい中、限りある資源（税金等の収入、人材、もの）をまちづくり課題の優

先順位に沿って有効かつ効率的に使うことにより、より一層の効果を発揮できるようにしま

す。 

 

ウ 市の仕事をより価値のあるものへ改革改善し続けます。 

～継続的な改革改善と人材開発の実践～ 

毎年市が行っている仕事を継続的に評価することにより改革改善を行うとともに、振り返

りと改革改善を常に繰り返すことによって職員の政策形成能力を高め、より質の高い市政の

運営ができるようにします。 

２ 行政評価は何のために行うのか 

１ 行政評価とは何か 
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計画（ＰＬＡＮ）→実施（ＤＯ）→評価（ＣＨＥＣＫ）→改善（ＡＣＴＩＯＮ）の循

環（マネジメントサイクル）を確立し、市の行政活動について絶えず振り返りを行うこ

とにより、次年度以降の企画の立案や予算編成に反映させていく仕組みです。 

 

○総合計画の進行管理 

 

 

 

 

 

行政評価の評価結果は、総合計画の進行管理、予算の編成などに反映させていくこと

としています。 

総合計画については、総合計画の各施策に設定されている目標値と毎年度の評価結果

を比較しながら、目標値の達成に向けた進行管理をしています。 

予算編成については、評価結果を翌年度の予算配分の検討に活用しています。

経営資源を投じ、実施計画に 
基づいた事業を実施します。 
 
 
▼事業実施 
 
 

Do（実施） 

事業の進捗状況の把握や成果指
標等による課題の分析など、施
策等の評価を行います。 
 
▼まちづくり評価アンケート 
▼行政評価 
▼行政評価結果の公表 

Check（評価） 

評価結果をもとに、事業の改善
を行います。 
 
▼各施策の取組内容の見直し 
▼戦略プロジェクトの構成事業
の見直し 

 

Action（改善） 

事業の立案、見直しに基づき 
計画を策定します。 
 
 
▼実施計画の策定 
 
 

Plan（計画） 

３ どのような仕組みか 

４ 評価結果を何に反映させるのか 
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○「基本目標」 

総合計画の基本構想に掲げている「目指す将来像」を実現するため、まちづくりの

理念や方向性を表したもの。 

○「施策」 

目指す将来像の実現に向けて取り組む課題を明確にするために、４つの基本目標の

下に位置付けたもの。施策毎に目標値を設定するなどして達成度等の評価を行います。 

○「小施策」 

施策の目的達成に向けて取り組む課題を明確にするために、それぞれの施策の下に

“小施策”として位置付けたもの。施策と同様に達成度等の評価を行います。 

○「事業」 

小施策の目的達成に向けて取り組むために、それぞれの小施策の下に位置付けた具

体的な市の仕事・活動のこと。毎年度改革改善を行いながら実施していきます。 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

「目指す将来像」を実現するため，４つの基本目標の

もと，取り組む課題を明確にするため，29の施策を位

置付け，各施策ごとに，目標値を設定し達成度の評価

を行います。

29の施策には，施策の目的達成に向けて取り組む課題

を明確にするため，施策のもとに90の小施策を位置付

け，小施策評価を行います。

90の小施策には，目的達成に向けて取り組むおおよそ

900の事業を位置付け，毎年度改革改善しながら事業を

進めていきます。なお，施策ごとの目標達成に向けて，

優先的かつ重点的に実施する事業を「主要事業」とし

て掲載しています。

３

２
目指す

将来像
４

１

４つの基本目標 1 人がいきいきと暮らすまちづくり

2 盛岡の魅力があふれるまちづくり

3 人を育み未来につなぐまちづくり

4 人が集い活力を生むまちづくり

『ひと・まち・未来が輝き 世界につながるまち盛岡』

目指す将来像

用語の解説 

施策体系のしくみ 
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Ⅱ 評価結果 
 

 

 

 

市では、令和７年を目標年次とする総合計画において、「ひと・まち・未来が輝き 世

界につながるまち盛岡」という目指す将来像のもと４つの基本目標を掲げ、まちづくり

の課題である29の施策を推進してきました。 

施策評価は、各施策が目的や目標に対し、どの程度推進されたか等の視点により評価

しており、評価シートでは、施策の目標値に対する実績値の推移をグラフ化して示して

います。また、計画の最終年度であることから、平成 27 年度～令和６年度の実績値の

推移に対する要因分析及び施策の総括を行いました。 

 なお、個別の施策シートは、別冊「施策評価シート集」を御覧下さい。 

 

 

 

施策の目的達成に向けて取り組む課題を明確にするために、それぞれの施策のもとに 

91の小施策を位置付けています。 

小施策評価は、各小施策が目的や目標に対し、どの程度推進されたか等の視点により

評価しており、評価シートでは、小施策の目標値に対する実績値の推移をグラフ化して

示しています。また、計画の最終年度であることから、平成 27 年度～令和６年度の実

績値の推移に対する要因分析を行いました。 

 

 

  

  評価シートは、盛岡市公式ホームページに掲載しています。 

https://www.city.morioka.iwate.jp/shisei/jichitaikeiei/gyoka/index.html 

２ 小施策評価 

１ 施策評価  

http://www.city.morioka.iwate.jp/02kikaku/kikaku/sougouplan/index.html
https://www.city.morioka.iwate.jp/shisei/jichitaikeiei/gyoka/index.html
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各施策に設定しているまちづくり指標の「指標達成状況」及び「指標達成状況（施策

別平均）」を一覧で掲載しています。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 指標達成状況 

○指標達成状況の評価基準について 

☆：達成率が 100％以上（目標値達成） 

◎：達成率が 80%以上 100%未満（おおむね達成） 

○：達成率が 0％より大きく 80％未満（当初値より向上） 

△：達成率が 0％以下（当初値以下） 

 

○達成率について 

①「指標達成率」は次の計算方法で算出しています。 

↗ ↘  の指標：（実績値‐当初値）／（目標値‐当初値）×100 

→（＋）の指標：→（＋）の指標：（実績値）／（当初値）×100 

→（－）の指標：（当初値）／（実績値）×100 

※「性格（目指す方向）」欄の「↗」は数値を上げていくことを、「↘」は数値を下げていくこ

とを、「→（＋）」は増が望ましいが当初値を維持していくことを、「↘（－）は減が望まし

いが当初値を維持していくことを目標としています。 

※「当初値」は、基本的に平成 25年度の実績値を用いています。 

②「指標達成率（施策別平均）」は「指標達成率」の施策別平均値をとっています。 
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

まちづくり評価アンケー
ト調査「福祉サービスが
適切に受けられる」と答
えた市民の割合

↗ ％ 22.9 43.0 32.6 48.3 ○

まちづくり評価アンケー
ト調査「地域で支え合い
が進んでいる」と答えた
市民の割合

↗ ％ 29.4 34.0 27.80 △ 34.8 △

子育て支援サービス利用
者数

↗ ％ 70,179 86,868 44,249 △ 155.4 △

まちづくり評価アンケー
ト調査「子育てを楽しい
と感じている」と答えた
子どものいる親の割合

↗ ％ 79.4 80.0 72.9 △ 1,083.3 △

まちづくり評価アンケー
ト調査「盛岡市の子育て
支援策・支援活動が充実
していると感じる」と答
えた市民の割合

↗ ％ 17.0 50.0 19.5 7.6 ○

75歳介護保険認定者数／
75歳人口

→
（－）

％ 9.8 9.8 8.7 112.6 ☆

まちづくり評価アンケー
ト調査「生きがいを持っ
て暮らしている」と答え
た高齢者の割合

↗ ％ 66.0 66.7 51.6 △ 2,057.1 △

３大死因の死亡率（人口
10万対年齢調整死亡率）

↘ 割合 230.5 225.9 199.0 684.8 ☆

まちづくり評価アンケー
ト調査「身近に健康につ
いて相談できる人がい
る」と答えた市民の割合

→
（＋）

％ 90.8 90.8 86.0 94.7 ◎

まちづくり評価アンケー
ト調査「いつでも受診で
きる医療機関がある」と
答えた市民の割合

→
（＋）

％ 90.9 90.9 86.7 95.4 ◎

1
　
人
が
い
き
い
き
と
暮
ら
す
ま
ち
づ
く
り

○

△

△

☆

１
地域福祉
の推進

２
子ども・
子育て、
若者への
支援

３
高齢者福
祉の充実

４
健康づく
り・医療
の充実

6.7

△ 410.4

△ 972.2

291.6
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

障がい福祉サービス受給
者数

↗ 人 2,460 4,100 4,164 103.9 ☆

施設から地域への移行 ↗ 人 96 195 175 79.8 ○

施設から一般就労への移
行

↗ 人 18 60 68 119.0 ☆

管内事業所の障がい者雇
用率

↗ ％ 1.74 2.30 2.46 128.6 ☆

生活保護受給世帯から自
立した世帯の割合（死
亡・移管・失踪などを除
く）

↗ ％ 4.8 6.0 6.2 116.7 ☆

生活困窮者の自立支援相
談の解決率

↗ ％ 49.3 50.0 72.3 3,285.7 ☆

７
人権尊
重・男女
共同参画
の推進

人権相談件数（女性セン
ター女性相談，子ども青
少年課女性相談、子ども
家庭総合支援センター児
童家庭相談）

→
（＋）

％ 4,345 8,950 12,168 280.0 ☆ 280.0 ☆

1
　
人
が
い
き
い
き
と
暮
ら
す
ま
ち
づ
く
り ☆

☆

５
障がい者
福祉の充

実

６
生活困窮
者への支

援

1,701.2

107.8
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

まちづくり評価アンケー
ト調査「避難場所を知っ
ている」と答えた市民の
割合

↗ ％ 69.0 85.0 78.8 61.3 ○

まちづくり評価アンケー
ト調査「防災対策をして
いる」と答えた市民の割
合

↗ ％ 60.7 80.0 52.4 △ 43.0 △

人口１万人当たりの火災
発生件数

↘ 件 1.7 1.4 1.5 66.7 ○

人口１万人当たりの刑法
犯認知件数

↘ 件 68.4 30.0 41.3 70.6 ○

不適正な管理状態にある
空き家等の相談件数

↘ 件 60 85 139 316.0 ☆

消費生活相談の解決率
（解決した件数／消費生
活相談件数）

↗ ％ 98.5 99.0 98.0 △ 100.0 △

９
地域コ
ミュニ
ティの維
持・活性

化

まちづくり評価アンケー
ト調査「コミュニティ活
動に参加したことがあ
る」と答えた市民の割合

↗ ％ 46.5 56.5 36.8 △ 97.0 △ △ 97.0 △

まちづくり評価アンケー
ト調査「清潔で衛生的、
公害がないといった点
で、きれいなまちだと思
う」と答えた市民の割合

↗ ％ 75.8 80.0 79.1 78.6 ○

焼却処理施設での年間処
理量

↗ ｔ 96,367 83,929 77,295 153.3 ☆

文化財数（国・県・市指
定）

↗ 件 270 281 280 90.9 ◎

まちづくり評価アンケー
ト調査「盛岡の歴史・文
化財に興味関心がある」
と答えた市民の割合

↗ ％ 58.6 65.0 64.7 95.3 ◎

12
芸術文化
の振興

まちづくり評価アンケー
ト調査「この１年間に何
らかの芸術文化活動に参
加した」と答えた市民の
割合

↗ ％ 41.6 50.0 40.9 △ 8.3 △ △ 8.3 △

1
　
人
が
い
き
い
き
と
暮
ら
す
ま
ち
づ
く
り

○

☆

◎
11

歴史・文
化の継承

２
　
盛
岡
の
魅
力
が
あ
ふ
れ
る
ま
ち
づ
く
り

８
安全・安
心な暮ら
しの確保

10
生活環境
の保全

61.9

116.0

93.1
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

13
スポーツ
の推進

まちづくり評価アンケー
ト調査「週１回以上ス
ポーツをしている」と答
えた市民の割合

↗ ％ 31.1 71.0 49.4 45.9 ○ 45.9 ○

まちづくり評価アンケー
ト調査「盛岡が好き」と
答えた市民の割合

↗ ％ 78.0 82.0 79.1 27.5 ○

地域ブランド調査「魅力
度における盛岡市の順
位」

↗ 位 58 40 93 △ 194.4 △

観光客入込数 ↗
万人
回

472 530 425 △ 81.0 △

まちづくり評価アンケー
ト調査「誇れる市街地の
景観があると思う」と答
えた市民の割合

↗ ％ 70.1 79.3 80.5 113.0 ☆

まちづくり評価アンケー
ト調査「誇れる田園や丘
陵地の景観があると思
う」と答えた市民の割合

↗ ％ 59.6 79.3 66.2 33.5 ○

まちづくり評価アンケー
ト調査「誇れる山間地の
景観があると思う」と答
えた市民の割合

↗ ％ 69.9 79.3 77.6 81.9 ◎

まちづくり評価アンケート調
査「屋外広告物（屋外に表
示・設置されているはり紙や
看板など）は、景観に配慮し
て表示・設置されていると思
う」と答えた市民の割合

↗ ％ 28.1 33.6 28.8 12.7 ○

まちづくり評価アンケー
ト調査「盛岡市の景観に
ついて、改善したい景観
がある」と答えた市民の
割合

↘ ％ 20.6 14.8 43.0 △ 386.2 △

都市として計画的に整備
し、開発し、保全する必
要がある区域を指定する
割合（市域における都市
計画区域の割合＊１）

→
（＋）

％ 50.3 50.3 50.3 100.0 ☆

農用地として保全し土地
利用する割合
（市域における農用地区
域の割合）

→
（＋）

％ 8.4 8.4 8.4 100.0 ☆

森林として保全し土地利
用する割合
（市域における森林区域
の割合）

→
（＋）

％ 73.2 73.2 73.1 99.9 ◎

△

◎

△

２
　
盛
岡
の
魅
力
が
あ
ふ
れ
る
ま
ち
づ
く
り

16
計画的な
土地利用
の推進

14
「盛岡ブ
ランド」
の展開

15
良好な景
観の形成

△ 82.7

△ 29.0

100.0
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

小中学校学力検査の全国
水準（100）との比較【小
学校４年生・国語】

↗
ポイ
ント

110.6 113.0 104.8 △ 241.7 △

小中学校学力検査の全国
水準（100）との比較【小
学校４年生・算数】

↗
ポイ
ント

108.4 110.0 102.6 △ 362.5 △

小中学校学力検査の全国
水準（100）との比較【中
学校２年生・国語】

↗
ポイ
ント

103.8 107.0 101.2 △ 81.2 △

小中学校学力検査の全国
水準（100）との比較【中
学校２年生・数学】

↗
ポイ
ント

102.2 105.0 95.8 △ 228.6 △

小中学校学力検査の全国
水準（100）との比較【中
学校２年生・英語】

↗
ポイ
ント

103.2 105.0 97.8 △ 300.0 △

体力運動能力調査の全国
水準(100)との比較【小学
校５年生・男】

↗
ポイ
ント

97.8 101.0 98.4 18.8 ○

体力運動能力調査の全国
水準(100)との比較【小学
校５年生・女】

↗
ポイ
ント

100.5 101.0 98.4 △ 420.0 △

体力運動能力調査の全国
水準（100）との比較【中
学校２年生・男】

↗
ポイ
ント

100.4 102.0 99.6 △ 50.0 △

体力運動能力調査の全国
水準（100）との比較【中
学校２年生・女】

↗
ポイ
ント

100.2 102.0 99.9 △ 16.7 △

18
生涯学習
の推進

まちづくり評価アンケー
ト調査「この１年間に何
らかの生涯学習をした」
と答えた市民の割合

↗ ％ 40.6 47.2 39.4 △ 18.2 △ △ 18.2 △

もりおか若者サポートス
テーションに年度内に新
規登録した盛岡市民のう
ち就職決定した者の割合

→
（＋）

％ 62.9 62.9 83.5 132.8 ☆

ジョブカフェいわての利
用者数

↗ 人 29,529 55,000 110960 319.7 ☆

△

☆

17
子どもの
教育の充

実

３
　
人
を
育
み
未
来
に
つ
な
ぐ
ま
ち
づ
く
り

△ 186.9

19
社会を担
う人材の
育成・支

援

226.2
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

まちづくり評価アンケー
ト調査「自然が守られて
いると思う」と答えた市
民の割合

↗ ％ 80.8 86.0 74.4 △ 123.1 △

まちづくり評価アンケート調
査「ＣＯ２の発生抑制やごみ
の減量など、地球環境にやさ
しい生活を常に心がけてい
る」と答えた市民の割合

↗ ％ 80.7 86.0 75.8 △ 92.5 △

ごみ総排出量 ↘ ｔ 118,398 105,098 92,126 197.5 ☆

農業総生産額 ↗
百万
円

6,405 9,102 9,988 132.9 ☆

林業総生産額 ↗
百万
円

835 896 692 △ 234.4 △

新規就農者数 ↗ 人 71 211 251 128.6 ☆

農用地の利用集積面積 ↗ ha 2,476 4,581 4,012 73.0 ○

卸・小売の年間販売額 ↗ 億円 10,724 11,800 11,779 98.0 ◎

サービス業の事業所数 ↗
事業
所

4,639 5,100 5,040 87.0 ◎

23
工業の振

興
製造品出荷額等 ↗

千万
円

10,171 12,288 13,260 145.9 ☆ 145.9 ☆

24
観光の振

興
観光客入込数 ↗

万人
回

472 530 425 △ 81.0 △ △ 81.0 △

○

◎

△

４
　
人
が
集
い
活
力
を
生
む
ま
ち
づ
く
り

20
地球環境
の保全と
自然との
共生

３
　
人
を
育
み
未
来
に
つ
な
ぐ
ま
ち
づ
く
り

21
農林業の
振興

25.0

92.5

△ 6.0

22
商業・
サービス
業の振興
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

盛岡公共職業安定所管内
の有効求人倍率

→
（＋）

倍 0.94 1.00 1.22 129.8 ☆

盛岡公共職業安定所管内
の就職率

↗ ％ 37.4 42.5 31.4 △ 117.6 △

市道改良率 ↗ ％ 73.9 75.7 75.9 111.1 ☆

まちづくり評価アンケー
ト調査「公園や街路樹な
どの街の中の緑が多いと
思う」と答えた市民の割
合

↗ ％ 74.2 80.0 74.3 1.7 ○

水道管路の耐震化率 ↗ ％ 23.3 34.6 33.6 91.2 ◎

汚水処理人口普及率（処
理区域内人口／行政区域
内人口）

↗ ％ 95.0 97.8 97 71.4 ○

面的整備による生活環境
整備率（整備済路線延長/
整備計画路線延長）

↗ ％ 29.0 97.0 93.7 95.1 ◎

平日の主要幹線道路の混
雑度

↘ 割合 1.11 1.00 0.92 172.7 ☆

交通の手段分担率の変化
（自動車）

↘ ％ 59.3 53.0 66.8 △ 119.0 △

交通の手段分担率の変化
（バス，鉄道）

↗ ％ 14.7 19.0 13.6 △ 25.6 △

交通の手段分担率の変化
（徒歩，自転車など）

↗ ％ 26.0 28.0 19.6 △ 320.0 △

１日当たりのバス・鉄道
利用者数

↗ 人 71,962 74,600 59231 △ 482.6 △

○

○

△

４
　
人
が
集
い
活
力
を
生
む
ま
ち
づ
く
り

25
雇用の創

出

26
都市基盤
施設の維
持・強化

△ 154.9

6.1

74.1

27
交通環境
の構築
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基
本
目
標

施策 まちづくり指標 性格 単位 当初値 目標値 実績値
指標
達成率
（％）

指標
達成
状況

指標達成率
（施策別平
均）（％）

指標達
成状況
（施策
別平
均）

28
国際化の
推進

まちづくり評価アンケー
ト調査「この一年間に国
際交流に参加したことが
ある」と答えた市民の割
合

↗ ％ 2.6 5.0 3.0 16.7 ○ 16.7 ○

都市間交流を促進するた
めの協定等の締結数

↗ 件 4 5 5 100.0 ☆

みちのく盛岡広域連携都
市圏ビジョン事業数

↗ 件 47 64 60 76.5 ○

◎

４
　
人
が
集
い
活
力
を
生
む
ま
ち
づ
く
り

88.2
29

都市間交
流の促進
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