
事業者の皆さま向け

電子契約のご利用について
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署名手順
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事業者宛に署名依頼メールが届きます

▼メール件名(例)

「 盛岡市 様より▲▲▲(封筒名)への署名依頼が届いて

います」

▼メール差出元

「電子印鑑GMOサイン<noreply@gmosign.com>」
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メール内の「文書を確認する」をクリックします。1

署名依頼の内容が表示されます。

「署名をはじめる」をクリックします。
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操作手順

署名の手順
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【使い方ガイド】
内容を確認し「閉じる」をクリック
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操作手順

「次回以降表示しない」にチェックをいれると、

次回以降は本画面は省略され署名画面に進みます。

署名の手順
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文書を確認します
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操作手順

文書内容を確認します。

内容に問題が無ければ、「完了」を押します。

【完了する】をクリックするとメッセージが表示され

ますので、問題なければ【署名手続きを完了する】を

クリックして署名完了です。

署名の手順
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３ ２
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〇印影の不要な「不可視署名」となります。

〇印影のある署名（可視署名）と同様に契約締結でき、

電子文書の証拠や安全性も確保できます。

不可視署名について
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指示された文書をpdf形式のファイルで添付

してください。
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操作手順

画面左チェックリストの「ファイルをアップロード」

の項目を選択

「ファイルを選択」からファイルをアップロード

アップロードされたファイルが表示されます。

「このファイルを添付する」をクリック

署名の手順＜ファイルをアップロード＞の項目がある場合
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署名の手順

複数の文書がある場合、文書表示枠の上部のタブを

クリックすることで文書を選択することが可能です。

その他のメニューから署名を辞退することも可能です。

拡大表示もできます。
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署名の手順 契約締結後

署名済文書のご案内が届きます

発注者、受注者双方の署名完了後、

電子署名完了のお知らせがメールで届きます。

▼メール件名

「電子署名完了のお知らせ」

▼メール差出元

「電子印鑑GMOサイン <noreply@gmosign.com>」

メールに記載の「ダウンロード」をクリックし

締結済みの文書をダウンロードしてください。

※ダウンロードの有効期限は14日間です。

期限内に必ずダウンロードをお願いいたします。



電子署名の確認方法
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電子署名の確認方法【ダウンロードしたPDF上で確認】

「署名パネル」をクリックし開きます。

〇Adobe Acrobat Readerの署名パネルで「電子署名情報」と「タイムスタンプ情報」を確認できます。
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電子署名の確認方法【契約締結証明書で確認】

〇当証明書を契約書PDFと合わせて管理することにより、PDFを開く事なく情報確認が可能となります。
〇電子署名済みであることの対外的な証明としてご利用いただけます。
〇契約締結後の文書ファイルの左下部に締結証明書IDが表示されます。



困ったときは
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ヘルプセンター

電子契約サービスの機能、操作、不具合等に関する
ご不明な点について

操作方法、よくある質問（エラー・トラブル）
などをヘルプセンターに掲載しております。

GMOサインヘルプセンター
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja

よくある質問
送信時のエラー・トラブルはこちら
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja/arti
cles/4402484696729

署名時のエラー・トラブルはこちら
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja/arti
cles/4402610850713

https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja/articles/4402484696729
https://helpcenter.gmosign.com/hc/ja/articles/4402610850713
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ヘルプセンターで解決しない場合はお気軽にお問い合わせください

【GMOサインの操作、不具合等に関する質問】

GMOサイン 検索

■電子印鑑GMOサイン 運営事務局

・電話番号 03-6415-7444（受付時間 平日10:00-18:00）

・メールアドレス support@cs.gmosign.com

・お問い合わせフォーム https://www.gmosign.com/form/
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お問合せ

https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
https://www.gmosign.com/form/
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